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2025 YILI EGiTiM PROGRAMLARIMIZLA KURUMUNUZUN GELISIMINE GUC KATIYORUZ!

GUnimuiz is dinyasinda degisim kaginilmaz, gelisim ise bir tercih degil zorunluluk! Calisanlarinizin
yetkinliklerini artirmak, is yerinde verimliligi ve motivasyonu gliglendirmek igin tasarladigimiz egitim
programlarimizla yaninizdayiz.

Liderlikten zaman yoOnetimine, duygusal dayaniklihktan etkili iletisime kadar genis bir yelpazede
sundugumuz egitimlerle kurum kiiltiiriiniizii giiclendirin, ekiplerinizin performansini zirveye tasiyin!

Katalogda yer alan egitim basliklari, ihtiyaglariniza gore sekillendirilebilecek ve detaylari birlikte
planlanabilecektir. Sizin igin en uygun egitim c¢oziimlerini birlikte belirleyelim, calisanlariniza ve
kurumunuza deger katalim!

Hadi, degisimi birlikte baslatalim!

Saygilarimla,
Dr. Ozlen Cetin
TDC - Egitim Y6netim Danismani & Yonetici Kogu
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STRES VE KAYGI YONETiMi

@ Egitimin Amaci ve Yaklasimi:

Glinlimiiziin hizla degisen, belirsizlik dolu is ortaminda, ¢alisanlarinizin stres ve kaygilarini1 kontrol altina
almasina yardimci olun! Giinlimiiz i yasammin getirdigi yogun baski, belirsizlik ve degisim ortaminda,
caliganlariizin stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirin! Bu egitim, kurum calisanlarinin stres altinda bile
yiiksek performans sergilemesine yonelik, kapsamli bir yaklagim sunar. Webinar formatinda gerceklestirilen
bu programda, interaktif anlatim, grup ¢aligmalari, uygulamali atolye seanslar1 ve video 6rnekleri ile stresin
tanimi, belirtileri, nedenleri ve etkili basa ¢ikma yontemleri derinlemesine ele alinmaktadir.

@ Egitimin Hedefleri

Katilimcilar webinar siiresince;

e Kesinlik ve Netlik ihtiyaci: Degisimlerin ortasinda net bir vizyon kazanmayi,

o Kaygi ve Korkunun Temelleri: Temel duygusal tepkileri anlamayi,

e Kabullenme ve Direng: Zorluklar karsisinda glicli kalmayi,

e Endise ve Takinti Seviyeleri: Duygusal dalgalanmalari yonetmeyi,

e Tehdit Algisi ile Basa Citkma: Olumsuz durumlara pratik ¢dzlimler gelistirmeyi,

e Kontrol Mekanizmalari: Kendi i¢ kaynaklarini etkin kullanmayi,

e Duygusal Mesafe: Sosyal ve profesyonel sinirlari korumayi,

e Orgiitsel Farkindalik: Takim icinde duyarli iletisim ve etkilesimi artirmayi 6grenecek.

Bu webinar, stresten etkilenen tliim galisanlar igin ideal bir ¢6ziim sunarak, is yerinizde verimliligi ve
¢alisan memnuniyetini artirmaniza yardimci olur.

Kimler Katilabilir: Stresten etkilenen tim c¢alisanlar
Katilimci Sayisi: Kurum ihtiyaglarina gore diizenlenir.

Program Siiresi: 1 saat 30 dk

Egitim Sonunda Kazanimlar
« Katilimeilar, interaktif uygulamalarla stres kaynaklarini tanimlayarak, etkili rahatlama ve baga ¢ikma
stratejileri gelistirip, i performanslarini artiracak donanimi kazanacaklardir.

Simdi kaydimizi yapin ve is yerinde stresin kontroliinii ele almanin yollarim kesfedin!
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DUYGUSAL DAYANIKLILIK

@ Egitimin Amaci ve Yaklasimi:

Pandemi sonrasi is diinyasinda, belirsizlik ve degisim riizgarlarina karsi yoneticilerin duygusal dayaniklihgini
artirmaya yonelik bu etkili webinar, kurum calisanlarinin yeni déneme adaptasyonunu hizlandiracak
stratejiler sunuyor. Bu 1 saat 30 dakikalik program, yoneticilerin kriz zamanlarinda hedeflerini yeniden
belirleyip, belirsizlik icinde netlik ve iyimserlik kazanmalarini saglayacak.

@ Egitimin Hedefleri

Katilimcilar webinar siiresince;

o Duygusal Ceviklik-Dayaniklilik: Zorluklar karsisinda esnek kalma ve duygusal dengeyi saglama
yollarini kesfedecek,

e Stres ve Duygularin Yénetimi: igsel motivasyonu artirarak, duygusal dalgalanmalari kontrol altina
alacak,

o Orgiitsel Diizeyde Farkindalik: Takim igi iletisimi giiclendirerek, ortak biling ve uyum olusturacak,

e  Kriz Yonetimi ve Belirsizlik Algisi: Kriz anlarinda hizli ve dogru karar almayi destekleyecek,

e Roller Analizi (Kurtarici — Kurban - Yargig): Calisanlarin rollerini ve tepkilerini analiz ederek, yapici
bir dontisiim saglayacak,

e  Otoriter Hizmet Anlayisi: Geleneksel yaklasimlarin 6tesinde, modern liderlik teknikleriyle
¢alisanlara 6rnek olacak.

Kimler Katilabilir: Stresten etkilenen tiim yoneticiler

Katilimci Sayisi: Kurum ihtiyaglarina gore diizenlenir.
Program Siiresi: 1 saat 30 dk.

Egitim Sonunda Kazanimlar

« Bu webinar sayesinde yoneticiler, belirsizlik ve kriz donemlerinde duygusal gevikliklerini artirarak,
ekibine daha etkili liderlik yapacak ve kurum i¢i motivasyonu zirveye tasiyacaklardir.

Simdi kaydinizi yapin ve yeni doneme giiclii bir adaptasyonla yon verin!
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IS VE ZAMAN YONETIMI

@ Egitimin Amaci ve Yaklasimi

Gunlmuzin hizla degisen ve dijitallesen is ortaminda, zamani ve kaynaklari etkin kullanmak artik kritik bir
yetkinlik. Bu egitim, yogun is temposunda zaman yonetiminde zorluk yasayan calisanlar ve yoneticiler icin
Ozel olarak tasarlanmistir. Webinar siiresince, dijital araglarla desteklenen modern planlama teknikleriyle
hem is hem de 6zel hayat dengesinin nasil saglanacagina dair stratejiler sunuluyor.

¢ Hibrit Calisma Diizeni: Uzaktan ve ofis i¢i calismayi dengeleyerek dijital ajanda ve proje yonetim
araclarinin etkin kullanimini saglamak.

¢ Verimlilik Artigi: Modern zaman yonetimi teknikleriyle, hedef belirleme, dnceliklendirme ve faaliyet
planlamasini optimize etmek.

¢ Dikkat Dagitici Unsurlarla Miicadele: Dijital cagin getirdigi dikkat dagitici unsurlari tanimlayip, etkili
stratejilerle zaman hirsizlarina karsi koymak.

@ Egitimin Hedefleri

Katilimcilar webinar siiresince;

e "Zaman" kavraminin insan yasamindaki énemini,

¢ Yasam ve kariyer planlamada zaman algisinin 6nemini,
¢ Yonetici ve ¢alisanlar icin zamanin roliin,

¢ Hedef belirleme ve 6nceliklendirme tekniklerini,

¢ Zaman ve faaliyet planlamasini,

¢ Acil, 6nemli ve oncelikli isler arasindaki dengeyi,

e Zaman hirsizlari ile miicadele yontemlerini,

¢ Toplantilarin zaman yénetimindeki roliin,

¢ Basarili zaman yonetimi icin kriterlerini,

¢ Kisisel eylem plani olusturmayi 6grenecek.

Egitim Yontemi: Egitim dncesi anket uygulamasi, interaktif anlatim, bireysel ve grup ¢alismalari
uygulamalar, egitim sonrasi anket uygulamalari.

Uygulanan Anketler : “Zamaninizi Ne Kadar Etkili Kullanabiliyorsunuz?”,
“Gergekten Isiniz Cok mu?”
Ornek Olay Calismasi (Case Study) : Ajandamda Bekleyen isler
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Atolye Calismasi (Work-Shop) : Okulda Bomba Var!

Kimler Katilabilir: Yogun is temposunda, zaman yénetiminde zorluk yasayan calisanlar ve yoneticiler
Katilimcai Sayisi: Kurum ihtiyaglarina gore dizenlenir.
Program Siiresi: Esnek; uygulama ve ihtiya¢ dogrultusunda diizenlenebilir.

Egitim Sonunda Kazanimlar

« Katilimcilar, dijital araglar ve 6nceliklendirme teknikleriyle zamanlarini daha etkin kullanarak, is ve 6zel
yasam dengesini saglayip verimliliklerini artirmayi 6greneceklerdir.

Simdi kaydinizi yapin ve zamanin kontroliinii ele alarak verimliliginizi zirveye tasiyin!
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STRES YONETiMI

@ Egitimin Amaci ve Yaklasimi

GUnUmuz is ortaminda belirsizlik, degisen durumlar ve yogun kaygi, ¢alisanlarinizin performansini olumsuz
etkileyebiliyor. Bu 2 giinlik egitim, stres altinda bile basarili olmanin yollarini, modern basa ¢ikma
teknikleriyle harmanlanmis yeni yaklasimlari sunuyor. Webinar, interaktif anlatim, grup calismalari, film
seansi ve atolye uygulamalari ile desteklenerek, stresin tiim yonlerini kapsamli bir sekilde ele aliyor.

e Stres Kavrami ve Belirtileri: Stresin tanimini ve yasamsal stresin dort farkh seklini; duygusal, fiziksel,
davranissal, zihinsel ve saglik agisindan ortaya ¢ikan belirtileri kesfedin.

¢ Strese Yanit ve Tepkiler: Bireysel ve gevresel stres faktorlerini analiz edip, uygun tepkiler gelistirmenin
yollarini 6grenin.

¢ Stresle Basa Gikma Yontemleri: Beden, zihin ve davranis odakli; duygu, sorun ve akilci yontemlerle,
ayrica orgltsel diizeyde etkili basa ¢ikma stratejilerini uygulamaya koyun.

@ Egitimin Hedefleri

Katilimcilar webinar siiresince;

¢ Stres kavraminin tanimi ve yasamsal stresin dort seklini,

o Stresin belirtileri: Duygusal, fiziksel, davranissal, zihinsel ve saglik tGzerindeki etkilerini,

¢ Strese yanit ve tepki stratejilerini,

e Stresin nedenleri: Bireysel stresorler (kendini algilama, denetim odag, kisilik faktorleri, A tipi/B tipi
davranislar) ve cevresel/6zel yasam/6rgutsel stresorlerini,

« is yasaminda stres yaratan faktorler; is stresi tanimi, is sagliginin tanimi ve stresin olumsuz sonuglarini,
¢ Stresle basa ¢ikma yéntemleri: Bedenle ilgili, zihinsel ve davranisgi teknikler; duygu odakli, sorun odakli,
akilci ve orgltsel basa ¢ikma stratejilerini,

¢ Uygulamali anketler, film seansi (6rnek videolar) ve atolye ¢alismalariyla (serbest paylasim, meditasyon
ve dogru nefes alma teknikleri) 6greniyor.

Egitim Yontemi:
Egitim Oncesi anket, interaktif anlatim, bireysel ve grup calismalari, uygulamalar, egitim sonrasi anket
uygulamalari ve “Egitmeninizden Mektup Var!” uygulamasi ile desteklenmektedir.

Uygulanan Anketler : “fs Stresi Olcegi”,
“Davranis Stili”,

“Stres Sizi Nasil Etkiliyor?”
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Film Seansi : Exam, Stresten etkilenmeye 6rnek video gosterileri.

Atolye Calismasi(Work-Shop): Serbest paylasim seansi, meditasyon (rahatlama teknikleri), dogru nefes
alma teknikleri.

Program Sonrasi Takip: “Egitmeninizden Mektup Var!” uygulamasi ile katilimcilara anket sonuglarina
iliskin bilgiler ve kaynakca destegi verilmektedir.

Kimler Katilabilir: Stresten etkilenen tim calisanlar
Katilimci Sayisi: 16-18 kisi
Program Siiresi: 2 glin

Egitim Sonunda Kazanimlar

« Katilimcilar, interaktif uygulamalar ve modern basa ¢ikma teknikleri sayesinde stresin nedenlerini
dogru analiz ederek, kisisel ve 6rgiitsel diizeyde etkili stres yonetimi stratejileri gelistirmeyi
o0greneceklerdir.

Simdi kaydinizi yapin; stresin kontroliinii ele alin ve yiiksek performansa ulasmanin sirlarini
kesfedin!
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PROFESYONEL HAYATTA KiSiSEL iMAJ EGIiTiMi

@ Egitimin Amaci ve Yaklasimi

is diinyasinda basari yalnizca yetkinliklerden ibaret degildir; profesyonel durusunuz, &zgiiveniniz ve dis
diinyaya verdiginiz mesajlar da sizi farkh kilar. Bu egitim, profesyonel imajinizi giiclendirerek, hem kisisel
hem de kurumsal alginizi olumlu yénde sekillendirmenizi saglar. Gérgil kurallarindan dogru iletisim tarzina,
giyim kusamdan kisisel bakim ve beden diline kadar genis bir perspektifte ele alinan bu program, is
diinyasinda gligll bir izlenim birakmaniz igin size rehberlik eder.

* Alg Yonetimi ve Giiglii ilk izlenim: Kendi imajinizi dogru ydneterek, profesyonel ortamlarda giiglii bir ilk
izlenim yaratmayi 6grenin.

* Kisisel Ozgiiven ve Beden Dili: Durusunuz, ses tonunuz ve kendinizi ifade bigiminizle giivenilir ve
etkileyici bir profesyonel olun.

¢ Kurumsal ve Bireysel Uyum: Calistiginiz kurumun imajina uygun, 6zgiin ve profesyonel bir stil olusturun.

@ Egitimin Hedefleri

Katilimcilar webinar siiresince;

¢ Kendi i¢ diinyaniza yolculuk: Kendini tanima ve gli¢li yonleri kesfetme,

* insan davranislari ve karakterin yiiz ifadelerine etkisi,

¢ Profesyonel hayatta 6zgliven ve durusun 6nemi,

¢ Kendini ifade etme: Dogru iletisim stili ve elestirilere agik olma,

e Etkileyici bir goriinime sahip olma yontemleri,

¢ Profesyonel imaj faktorleri ve giyim tarzinda pif noktalar,

¢ Kendi stilinizi olusturma: Kurumsal uyum ve bireysel farkindalik,

® Gorgl kurallari ve is diinyasinda nezaketin 6nemi,

¢ Olumlu bir tutum gelistirerek gigli bir izlenim birakma,

¢ Kisisel bakim ve dis diinyaya dogru mesajlar verme konularini 6grenirler.

Egitim Yontemi:

interaktif anlatim, kisilik testi, grup galismalari, bireysel degerlendirme ve kisisel stil dosyasi olusturma
calismalariyla desteklenmektedir.

Kimler Katilabilir: Profesyonel hayattaki tim calisanlar
Katilimci Sayisi: 16—18 kisi
Program Siiresi: 2 glin
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Egitim Sonunda Kazanimlar

« Katilimcilar, 6zgtivenlerini gliclendirerek profesyonel duruslarini gelistirecek, is diinyasinda etkili bir
izlenim birakmanin ve kurumsal imajla uyumlu bir tarz olusturmanin inceliklerini 6greneceklerdir.

Simdi kaydinizi yapin ve profesyonel diinyada iz birakacak giiglii bir imaja sahip olun!
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MUTLU PAZARTESILER EGIiTiMi

@ Egitimin Amaci ve Yaklasimi

Ekip yoneten yoneticiler icin 6zel olarak tasarlanan bu egitim, is yerinde Pazartesi sendromunu ortadan
kaldirarak, ekip liyelerinin motivasyonunu artirma, is tatminini ylikseltme ve departmanlar arasi iletisimi
giclendirme konularina odaklanmaktadir. Yoneticilere, calisanlarin zeka ve yaraticiligindan maksimum
diizeyde faydalanma yontemleri 6gretilirken, motive eden ve ilham veren bir liderlik anlayisi benimsetilir.

¢ Pazartesi Sendromunu Pozitif Bir Baslangica Doniistiirme: Haftaya motive baslamak igin etkili
yontemler gelistirin.

* Ekip Motivasyonunu Ust Seviyeye Tasima: Calisanlarinizi anlamayi, dogru motivasyon kaynaklarini
belirlemeyi ve is tatminini artirmayi 6grenin.

« Liderlik ve ilham Veren Yonetim Anlayisi: Ekibinize enerji kazandirarak, calisma ortaminda yiiksek
performansi tesvik edin.

@ Egitimin Hedefleri

Katilimcilar webinar siiresince;

¢ Pazartesi sendromu ve galisan motivasyonu,

¢ Motive olarak, motive etmek: Yoneticiler igin etkili motivasyon teknikleri,

¢ Ekibinizi ne kadar iyi taniyorsunuz? Kisilik tipleri ve motivasyon kaynaklarini belirleme,
¢ Dogru motivatorler olusturmak ve ekibin bireysel motivasyonunu giiglendirmek,

¢ Temas noktalarini gelistirmek: Yoneticiler igin etkili geri bildirim ve bag kurma yéntemleri,
¢ Tansiyonu etkili 6lgmek: Ekibin duygu durumunu anlama ve stres yonetimi,

* ise deger katmak: Calisanlarin islerine anlam yiiklemelerini saglama,

¢ Hijyenik ve motivasyonu artiran ¢alisma ortami olusturma,

e Ozgiiven yaratilmasi ve calisan baghligini artirma,

¢ Calisma ortamina dinamizm kazandirmanin yollari,

¢ Kisisel eylem plani olusturmayi 6grenirler.

Egitim Yontemi:

interaktif anlatim, kendi motivasyonunu 6lcen anketler, ekip liyelerinin motivatérlerini belirleyen testler,
grup calismalari ve vaka analizleriyle desteklenmektedir.
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Kimler Katilabilir: Ekip yoneten yoneticiler

Katilimci Sayisi: 16-18 kisi
Program Siiresi: 2 glin

Egitim Sonunda Kazanimlar

« Katilimcilar, ekiplerinin motivasyonunu artirarak is tatminini yiikseltecek, ¢alisanlarin potansiyellerini en
iyi sekilde kullanmalarina destek olacak ve yiiksek enerjiyle haftaya baslayan basarili bir liderlik anlayis
gelistireceklerdir.

Simdi kaydinizi yapin ve ekibinizle birlikte yeni haftaya enerjik bir baslangi¢ yapin!
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iLETiSIMDE DUYARLILIK EGIiTiMi

@ Egitimin Amaci ve Yaklasimi

iletisim, is hayatinda oldugu kadar 6zel yasamda da basarili iliskiler kurmanin temel anahtaridir. Bu egitim,
kurum ici ve misteri iletisiminde duyarhligi artiran etkili yontemleri sunarak, calisanlarin iletisim
becerilerini gliclendirmesini ve kurum i¢i uyumu artirmasini saglar. Yazili, sozli ve sozsiiz iletisim
tekniklerinden empatiye, geri bildirimden proaktif yaklagsimlara kadar genis kapsamli konular islenerek,
katihmcilara daha giiglii, etkili ve duyarl iletisim stratejileri kazandirilir.

« iletisimde Duyarlihg Artirma: Calisanlarin bireysel ve profesyonel iletisim becerilerini gelistirerek,
kurum ici uyumu ve msteri iliskilerini gliclendirmek.

* Etkili iletisim Teknikleri: Yazili, s6zlii ve sdzsiiz iletisimi etkin kullanarak, yanlis anlasiimalarin ve iletisim
kazalarinin 6niine gegmek.

¢ Giivenli ve Etkili Diyalog: Empatik dinleme, beden dili ve yapici geri bildirim teknikleriyle saglikli iletisim
ortamlari olusturmak.

@ Egitimin Hedefleri

Katilimcilar webinar siiresince;

o Etkin iletisim tirleri: Yazili, s6zIU ve sOzsliz iletisim teknikleri,

* iletisimde kazanglarimiz ve kayiplarimiz,

¢ Departmanlar ve kisiler arasi iletisimin 6nemi ve is verimliligine etkisi,
e letisim déngiisii: Mesaj gonderme, alma ve anlamlandirma siiregleri,
* iletisimde kritik basari faktérleri:

e Kendini etkili ifade etme,
e  Etkin dinleme ve algilama farklari,
e Beden dili ve empatik iletisim teknikleri,
e  Tutum, tavir ve davranislarin iletisime etkisi,
e Gilvenli davranis modeli ve iletisim siireglerine yansimalari,
¢ Geri bildirim verme ve alma teknikleri,
¢ Yapici diyalog olusturma ve olumlu iletisim gelistirme,
¢ Yapici bir sekilde "hayir" diyebilme becerisi,
¢ Proaktif yaklasimlar ve zor durumlarla basa ¢ikma yontemleri,
¢ Uygulamalar ve vaka analizleriyle derinlemesine 6grenirler.

Egitim Yontemi:

interaktif anlatim, uygulamalar, vaka ¢alismalari, grup tartismalari ve rol oyunlari ile desteklenmektedir.

Tel : 0.533.272 19 72 Mail : ozlencetin@ozlencetin.com.tr
tdc@tdcturkey.com
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Kimler Katilabilir: Tim unvan gruplarindan katilimcilar

Katilimci Sayisi: 14-16 kisi
Program Siiresi: 2 glin

Egitim Sonunda Kazanimlar

« Katihmcilar, etkili iletisim tekniklerini kullanarak, hem profesyonel hem de 6zel yasamlarinda daha
net, duyarli ve empatik bir iletisim tarzi gelistirerek saglikli iliskiler kurmayi 6greneceklerdir.

Simdi kaydinizi yapin ve is hayatinizda etkili iletisimle fark yaratin!

Tel : 0.533.272 19 72 Mail : ozlencetin@ozlencetin.com.tr
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SUNUMDA DANS EGIiTimi

© Egitimin Amaci ve Yaklasimi

Topluluk 6niinde konugsmak ve etkili sunum yapmak birgok ¢alisan icin zorlayici bir siire¢ olabilir. Ancak giicli
bir sunum, yalnizca bilgi aktarmaktan ¢ok daha fazlasini gerektirir: Tutum, beden dili, ses kullanimi ve
izleyiciyle etkilesim gibi unsurlarin ahenk icinde olmasi gerekir. Tipki bir dans gibi... Bu egitim, katimcilarin
sunum korkularini  yenmelerini, beden dili, ses ve s6z uyumuyla gii¢glii bir anlatim
gelistirmelerini ve sunum vyapmayi eglenceli ve etkili bir hale getirmelerini saglayan teknikler
sunmaktadir.

¢ Sunum Korkusunu Yenme: Katilimcilarin topluluk éniinde konusma kaygisini azaltarak 6zglivenlerini
artirmak.

¢ Beden Dili, Ses ve Ritmin Uyumunu Saglama: Sunumu etkileyici ve akilda kalici hale getiren teknikleri
uygulamali olarak 6gretmek.

* Etkilesim ve Katilimi Artirma: izleyiciyi etkilemek ve onlari sunumun bir pargasi haline getirmek igin
interaktif yontemler gelistirmek.

@© Egitimin Hedefleri

Katilimcilar webinar siiresince;

¢ Dansa Davetlisiniz! — Etkili sunumun temel bilesenleri ve hazirlik asamalari,
* icindeki Ritmi Yakala — Etkili iletisim ve etkilesim yéntemleri,

e Beden dili ve sesin 6nemi: Etkili ses tonu, nefes ve artikilasyon galismalari,
* i¢ Elestirmenini Sustur — Stresle bas etme ve kisisel motivasyonu artirma teknikleri,
¢ Seyirciyi Olumlu Etkile — Etkileyici ve sempatik bir sunum tarzi gelistirme,
« Dansindaki Durusunu Belirle — Ozgiivenli bir sahne durusu olusturma,
¢ Yanlis Yapsan da Vazgegme — Sorunlu durumlarla basa ¢ikma ve dogaglama teknikleri,
¢ Farkli Dans Tiirlerini Dene — Sunum cesitleri ve farkli sunum tekniklerinin uygulanmasi,

¢ Artik Sahnedesin! — Uygulamali sunum ¢alismalari ve geri bildirim seanslariyla birlikte derinlemesine
sunum tekniklerini 6grenirler.
Egitim Yontemi:

interaktif anlatim, video cekimi ve geri bildirim, uygulamali bireysel ve grup calismalari, drnek olay
analizleri ve dogaglama teknikleriyle desteklenmektedir.

Tel : 0.533.272 19 72 Mail : ozlencetin@ozlencetin.com.tr
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Kimler Katilabilir: Sirket ici toplantilarda ve/veya misterilere yonelik sunum yapan ya da topluluk éniinde
konusma becerilerini gelistirmek isteyen tiim ¢alisanlar.

Katilimcai Sayisi: 8—10 kisi

Program Siiresi: 2 giin

Egitim Sonunda Kazanimlar

« Katilimcilar, topluluk 6niinde konusma becerilerini gelistirerek sunum korkularini yenecek, beden dili
ve ses kullanimiyla izleyiciyi etkileyebilecek ve profesyonel sunum yapma yetkinliklerini artiracaklardir.

Simdi kaydinizi yapin ve sahnede isildamanin sirlarini kesfedin!

Tel : 0.533.272 19 72 Mail : ozlencetin@ozlencetin.com.tr

tdc@tdcturkey.com
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PROBLEM COZME VE KARAR ALMA EGIiTiMmi

© Egitimin Amaci ve Yaklasimi

is diinyasinda hizh, dogru ve stratejik kararlar almak, sorunlari etkili bir sekilde analiz edip ¢6ziime
kavusturmak kritik beceriler arasindadir. Bu egitim, katiimcilarin problem ¢6zme yetkinliklerini artirarak,
bireysel ve organizasyonel diizeyde veriye dayal ve analitik kararlar almasini saglayacak teknikleri
o6gretmeyi amaclamaktadir. Egitim siiresince, katilimcilar farkh problem ¢ézme yaklagimlarini kesfederek,
karar alma sireclerinde daha yaratici, stratejik ve etkili ¢oziimler iiretmeyi 6greneceklerdir.

¢ Analitik ve Stratejik Diisiinme Yetkinliklerini Artirma: Problemleri tanimlama, neden-sonug iliskisini
analiz etme ve etkin karar alma becerilerini gelistirmek.

¢ Veriye Dayali Karar Alma Siireci: Problem ¢6zme siirecinde veri toplama, analiz etme ve degerlendirme
tekniklerini kullanmak.

e Hizh ve Uygulanabilir Céziimler Uretme: Organizasyonel siireclerde verimli, yenilikgi ve siirdiiriilebilir
¢O6zumler gelistirmek.

© Egitimin Hedefleri

Katilimcilar webinar siiresince;

¢ Problemin gergek nedenini bulma: Sorunun kaynagini dogru tespit etme teknikleri
¢ Problem tirleri:

e Birey merkezli problemler
e Organizasyon merkezli problemler
e Farkli problem ¢6zme yaklagimlari ve metodolojileri
¢ Bakis agisini genisletme ve yaratici diisinme teknikleri
¢ Iraksamali ve yakinsamali diisiinme yontemleri
¢ Beyin firtinasi: Yenilikgi ¢oziimler Gretme teknikleri
¢ Analitik ydonetim yaklasimlari
* Veri toplama ve analiz teknikleri: Histogram, Pareto analizi, gruplandirma yéntemleri
¢ Kontrol semalari ve sireg iyilestirme teknikleri
¢ Basitlestirme matrisi ve degerlendirme sirecleri
o Kokten ¢6zim Uretme ve 6nlem alma stratejileri
¢ Karar alma siirecleri ve uygulama adimlarini 6grenirler.

Egitim Yontemi:

interaktif anlatim, uygulamalar, vaka analizleri, grup galismalari ve yaratici problem ¢ézme simiilasyonlari
ile desteklenmektedir.

Tel : 0.533.272 19 72 Mail : ozlencetin@ozlencetin.com.tr
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Kimler Katilabilir: Karar alma ve problem ¢6zme konusunda gelisim hedefleyen yoneticiler
Katilimci Sayisi: 14-16 kisi
Program Siiresi: 2 glin

Egitim Sonunda Kazanimlar

« Katilimcilar, problem ¢6zme ve karar alma siireglerinde daha analitik ve stratejik diisiinerek, is
hayatinda karsilastiklari sorunlara daha hizh, yaratici ve siirdiiriilebilir ¢6ziimler
gelistirmeyi 6greneceklerdir.

Simdi kaydinizi yapin ve is diinyasinda guiglii kararlar alarak fark yaratin!

Tel : 0.533.272 19 72 Mail : ozlencetin@ozlencetin.com.tr
tdc@tdcturkey.com
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EKiP RUHU OLUSTURMA EGITiMi

© Egitimin Amaci ve Yaklasimi

Basarili bir kurum kiiltiriiniin temelinde gii¢lii bir ekip ruhu ve etkili takim g¢alismasi yer alir. Bu egitim,
calisanlarin bireysel farkliliklarini takimin ortak vizyonuyla uyumlu hale getirmelerini, kaliteli iletisim
kurarak is birligi becerilerini gelistirmelerini ve yiiksek performansh takimlarin dinamiklerini
benimsemelerini saglamak icin tasarlanmistir. Katilimcilar, takim igindeki rollerini kesfederek, ¢alisma
arkadaslariyla uyum icinde daha etkili bir is ortami yaratmayi 6greneceklerdir.

¢ Takim Kiltiriinii Gliglendirme: Calisanlarin bireysel farkliliklarini koruyarak, ortak bir hedef
dogrultusunda takim ruhu gelistirmelerini saglamak.

* Etkili ve Verimli iletisim Teknikleri: Takim ici iliskileri ve is birligini artirmak icin empati ve aktif dinleme
becerilerini gliglendirmek.

¢ Yiiksek Performansli Takimlar Yaratma: Takim Gyelerinin rollerini ve sorumluluklarini dogru yoneterek,
etkili bir calisma ortami olusturmak.

© Egitimin Hedefleri

Katilimcilar webinar siiresince;

¢ Takim olma ihtiyaci ve takim ¢alismasinin is verimliligine etkisi,

¢ Grup ve takim kavramlari arasindaki farklar,

¢ Takimdaslik ve aidiyet duygusunu gelistirme yontemleri,

¢ Takimin degismeyen kritik basari alanlari,

¢ Takim galismasinda karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim yollari,

e Stres ve ¢atisma yonetimi: Takim iginde saglikli iletisim kurma teknikleri,
e Takim ici iliskiler: is birligini artirma ve giiven olusturma,

e Empati ve farkli bakis agilarini anlama (paradigma degisimi),

o iletisim profillerini analiz ederek uyumlu iliskiler gelistirme,

¢ Bireysel iletisim testi: Kendi iletisim tarzinizi kesfetme,

¢ Takim uyelerine disen roller ve sorumluluklar,

¢ Takim kalitesi ve yiiksek performansli takimlarin temel 6zellikleri,

o Kisisel ve takim kalitesini artirmak icin pratik uygulamalarini derinlemesine 6grenirler.

Egitim Yontemi:

interaktif anlatim, uygulamalar, vaka analizleri, grup calismalari, iletisim testleri ve takim dinamiklerini
gelistirmeye yonelik similasyonlarla desteklenmektedir.

Tel : 0.533.272 19 72 Mail : ozlencetin@ozlencetin.com.tr
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Kimler Katilabilir: Karar alma ve problem ¢ézme konusunda gelisim hedefleyen yoneticiler ve ekip
yonetimi becerilerini gelistirmek isteyen calisanlar

Katilimci Sayisi: 14-16 kisi

Program Siiresi: 2 giin

Egitim Sonunda Kazanimlar

« Katilimcilar, takim ¢alismasinda etkin iletisim kurarak uyumu artiracak, ekip i¢i catismalari yonetmeyi
o6grenecek ve takim verimliligini en list diizeye ¢ikaracak teknikleri uygulamaya koyacaklardir.

Simdi kaydinizi yapin ve ekip ruhunu giiglendirerek basariya birlikte ulasin!

Tel : 0.533.272 19 72 Mail : ozlencetin@ozlencetin.com.tr
tdc@tdcturkey.com
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DUYGULARIN YONETiIMi (DUYGUSAL ZEKA) EGIiTiMi

© Egitimin Amaci ve Yaklasimi

Duygusal zeka, bireylerin hem kendi duygularini hem de cevresindekilerin duygularini anlamasini,
yonetmesini ve verimli sekilde yonlendirmesini saglayan kritik bir beceridir. Bu egitim,
yoneticilerin duygusal zekalarini gelistirerek, ekip motivasyonunu artirmalarini, ¢alisanlarin yaraticiigini
ve baghhigini giiclendirmelerini ve is ortaminda etkili bir liderlik sergilemelerini amaglamaktadir.

¢ Duygusal Zekanin Liderlikteki Rolii:

- Kendini ve baskalarini daha iyi anlamak, dogru geri bildirim verebilmek ve is tatminini artirmak.

- Oz biling, 6z denetim ve empati becerileriyle giiclii bir ydnetim anlayisi gelistirmek.
* Motivasyonu Yiiksek Takimlar Yaratma: Self-motivation (6z-motivasyon) kavramini uygulayarak ekipleri
basariya yonlendirme.
* Duygulari Dogru Yonetme: is hayatinda stres, baski ve zor insanlarla basa ¢ikma becerilerini gelistirme.

@© Egitimin Hedefleri

Katilimcilar webinar siiresince;

* Duygusal Zeka Nedir? is hayatindaki 6nemi ve liderlik ile baglantisi,

« Oz Biling: Duygusal farkindalik, dogru 6z degerlendirme ve dzgiiven gelistirme,

¢ Motivasyon Kavrami: Kisisel ve ekip motivasyonunu artiran unsurlar,

* Self-Motivation (Oz Motivasyon): i¢sel motivasyonu koruyarak hedeflere ulasma yollari,

¢ Kendini Tanima: Kendi motivasyon kaynaklarini kesfetme ve yénetme,

* Duygularin Yénetimi: is yerinde duygu kontroliinii saglama ve olumlu etkilesim kurma teknikleri,
* Tansiyonu Etkili Olgmek: Stres ve kriz anlarinda duygu durum yénetimi,

« Zor insanlarla Basa Cikma: Problemli durumlari ydnetme ve etkili iletisim teknikleri,

* ise Deger Katmak: Calisan bagliligini artirmak ve anlam odakli calisma kiiltiirii olusturma,

* Goniilden Calismak: i¢ motivasyonun performansa etkisi,

¢ Kisisel Eylem Plani: Duygusal zekayi ydonetim ve is siireglerine entegre etme konularini detayli olarak
o0greneceklerdir.

Egitim Yontemi:

interaktif anlatim, uygulamalar, davranis stili testleri, grup calismalari ve duygusal zeka degerlendirme
testleri ile desteklenmektedir.

Tel : 0.533.272 19 72 Mail : ozlencetin@ozlencetin.com.tr
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Kimler Katilabilir: Ekip yoneten yoneticiler

Katilimci Sayisi: 14-16 kisi
Program Siiresi: 2 glin

Egitim Sonunda Kazanimlar

« Katilimcilar, duygularini daha iyi yoneterek is ortaminda etkili liderlik sergileyebilecek, zor
durumlarla basa ¢ikma becerilerini gelistirecek ve motivasyonu yiiksek, basarili ekipler
olusturabileceklerdir.

Simdi kaydinizi yapin ve is diinyasinda duygusal zeka ile fark yaratin!

Tel : 0.533.272 19 72 Mail : ozlencetin@ozlencetin.com.tr
tdc@tdcturkey.com
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KiSiSEL FARKINDALIK / KiSiSEL PR EGiTiMi

@ Egitimin Amaci ve Yaklasimi

Basarili bir is hayatinin temel taslarindan biri kisisel farkindalik ve dogru algi yonetimidir. Bu egitim,
katilimcilarin kendilerini  daha iyi tanimalarini, gliglii  yonlerini  kesfetmelerini, 6zglivenlerini
artirmalarini ve is hayatinda glcli bir kisisel marka olusturmalarini saglamayi amaglamaktadir. Bireyin i¢
diinyasi ile dis dlnyasi arasindaki dengeyi kurarak, profesyonel hayatta etkileyici bir durus
sergilemesi hedeflenmektedir.

¢ Kisisel Farkindaligi Artirma: Kendi gligli ve gelisime agik yonleri kesfetme, duygusal zeka ve 6z
degerlendirme yapabilme becerisi kazanma.

* Profesyonel imaj ve Algi Yénetimi: is diinyasinda giivenilirlik olusturma, olumlu ilk izlenim yaratma ve
etkili iletisim stratejileri gelistirme.

¢ Kendi Kendini Motive Etme: Kisisel gelisim yolculugunda, inisiyatif alma ve uzun vadeli hedeflere ulasma
yontemleri.

@ Egitimin Hedefleri

Katilimcilar webinar siiresince;

¢ Kisisel Farkindahgin Gelistirilmesi:

e insan davranislari ve bireysel farkindalik
e Karakter analizi ve kisilik tipleri
o  Glglu ve gelisime agik yonleri kesfetme
e Dogru iletisim tarzini belirleme

* igsel Gelisim ve Duygusal Zeka:

e Oz biling ve kendini tanima
e Duygusal biling ve duygu yonetimi
e Dogru 6z degerlendirme ve giiclli yanlari ortaya ¢ikarma
e Ozgiiven — Ozsaygi dengesinin olusturulmasi
e Kaygi ve korkularla basa ¢ikma teknikleri
e Elestirilere acik olma ve geri bildirim alma becerisi
¢ Dig Diinya ile Etkilesim:

e Oz denetim mekanizmasi gelistirme

e  Glvenilirlik ve profesyonel imaj olusturma

e isortaminda vicdan duygusu ve etik karar alma siirecleri
e Uyum saglama ve degisime acik olma yetkinlikleri

e Yenilik¢i diistince yapisini benimseme

¢ Kendini Yonetme ve Kisisel Motivasyon:
e Basarma diirtisl ve hedef odakli diisinme

Tel : 0.533.272 19 72 Mail : ozlencetin@ozlencetin.com.tr
tdc@tdcturkey.com
www.trainingdevelopmentcenter.com.tr
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e  Baglhlik ilkesi ve uzun vadeli vizyon olusturma

e inisiyatif alabilme ve problem ¢ézme becerisi
e lyimser tutum gelistirme ve motivasyonu artirma

Egitim Yontemi:

interaktif anlatim, kisisel farkindalik testleri, grup calismalari, duygusal zeka degerlendirme testleri ve
uygulamali 6rneklerle desteklenmektedir.

Kimler Katilabilir: Tim ¢alisanlar
Katilimci Sayisi: 16—18 kisi
Program Siiresi: 1 giin

Egitim Sonunda Kazanimlar

« Katilimcilar, kendi giiglii yonlerini kesfederek, profesyonel duruslarini gelistirecek, etkili bir kisisel
marka olusturacak ve is hayatinda daha 6zgiivenli, motivasyonu yiiksek bireyler haline geleceklerdir.

Simdi kaydinizi yapin ve is diinyasinda fark yaratacak kisisel markanizi olusturun!

Tel : 0.533.272 19 72 Mail : ozlencetin@ozlencetin.com.tr
tdc@tdcturkey.com
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PERFORMANS VE GERi BiLDiRiM EGIiTiMi

© Egitimin Amaci ve Yaklasimi

Basarili bir ekip yonetimi, sadece sorunlari ¢ozmekle degil, calisanlarin kendi ¢oziimlerini iiretmelerini
saglayacak rehberligi sunmakla mimkindir. Bu egitim, yoneticilere geri bildirim verme, kogluk becerileri
gelistirme ve c¢alisanlarin performansini artirma konusunda etkili yontemler sunar. Dogru iletisim
teknikleri, yapici geri bildirim siiregleri ve bireysel gelisim planlari ile ekiplerin motivasyonunu yikseltmek
ve slrdurulebilir basari saglamak amacglanmaktadir.

¢ Etkili Geri Bildirim Teknikleri: Yapici ve veriye dayal geri bildirim siireglerini uygulayarak, ¢alisan
gelisimini tesvik etme.

¢ Kogluk Yaklasimi ile Liderlik: Yoneticilerin, ekip lyelerinin kendi ¢dzlimlerini bulmalarina yardimci
olmalarini saglama.

¢ Performans Yénetimi ve Motivasyon: Calisanlarin giicli yonlerini kesfetmelerini saglayarak, gelisimlerini
destekleme.

© Egitimin Hedefleri

Katilimcilar webinar siiresince;

¢ Goriismeye Hazirlik: Geri bildirimin zamanlamasi, mekan segimi ve somut verilerin kullanimi,

¢ Etkili Dinleme ve Anlama: Anlama, aktarma ve ortak bir anlasma saglama teknikleri,

¢ Kogluk Becerileri ve Adalet Duygusu: Objektif olma, gliven olusturma ve etkili liderlik yéntemleri,
Oz Degerlendirme ve Hedef Analizi: Calisanlarin kendilerini degerlendirmeleri ve gelisim hedefleri
belirlemeleri,

¢ Giiglii ve Gelisime Acik Yonler: SWOT analizi ile kisisel farkindalik gelistirme,

¢ Dogru Mesaj Aktarimi: Etkili iletisim ve dogru soru sorma teknikleri,

* Elestirel Yaklagim ve ikna Yontemleri: Verilerle desteklenen, olumlu elestiri teknikleri

¢ Problemi Tanimlama ve Cozdiirme Yetisi: Yoneticilerin ¢6zim sunmak yerine, ¢alisanlarin ¢6ziim
Uretmelerini tesvik etme,

¢ Yetkinlik Gelisimine Odaklanma: Calisanlarin potansiyelini en iyi sekilde kullanmasini saglama,

¢ Motivasyon ve Gelisim Destegi: Calisanlarin bagliligini artiracak stratejiler

¢ Kisisel Gelisim Plani ve Eylem Adimlari: Calisanlarin performanslarini sirdirilebilir sekilde artirmalari
icin bireysel yol haritasi olusturma konularinda bilgi sahibi olacaklar.

Egitim Yontemi:

interaktif anlatim, bireysel ve grup calismalari, vaka analizleri ve uygulamalar ile desteklenmektedir.

Tel : 0.533.272 19 72 Mail : ozlencetin@ozlencetin.com.tr
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Kimler Katilabilir: Ekip yoneten tiim yoneticiler

Katilimci Sayisi: 1-10 kisi
Program Siiresi: 2 glin

Egitim Sonunda Kazanimlar

« Katilimcilar, etkili geri bildirim teknikleriyle ¢alisan gelisimini destekleyecek, ekip motivasyonunu
artiracak ve siirdiiriilebilir yiiksek performans saglayacak liderlik becerileri kazanacaklardir.

Simdi kaydinizi yapin ve ekibinizin potansiyelini en iist seviyeye ¢ikarin!

Tel : 0.533.272 19 72 Mail : ozlencetin@ozlencetin.com.tr
tdc@tdcturkey.com
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EGITIMCININ EGiTiMi

@ Egitimin Amaci ve Yaklagimi

I¢ egitimcilerin, egitim siireglerini etkili bir sekilde yonetebilmeleri, bilgi ve becerilerini dogru tekniklerle
aktarabilmeleri ve katihmcilarla giiclii bir etkilesim kurabilmeleri i¢in tasarlanmis kapsamli bir
egitimdir. Program, egitim tasarimi, sunum teknikleri, yetiskin egitimi prensipleri ve geri bildirim
siireclerini uygulamali ¢aligmalarla destekler. Katilimcilar, egitim boyunca video kayitlariyla kendi
gelisimlerini izleme ve geri bildirim alma firsat1 bulacaktir.

© Egitimin Hedefleri

Katilimcilar webinar siiresince;

o  Egitim Tekniklerini Uygulamah Olarak Ogrenerek, etkili egitim siiregleri tasarlamayz,

e Sunum ve iletisim Becerilerini Gelistirerek, bilgi ve deneyimlerini daha akic1 ve etkili sekilde
aktarmaysi,

o Katihlmc1 Odakh Egitim Yonetimi ile, dinleyicileri siirece dahil edecek yontemleri kullanmay1,

¢ Geri Bildirim Siireclerini Etkin Yoneterek, gelisim siireclerini siirekli hale getirmeyi,

o Egitimcinin Sahne Performansini Gii¢lendirerek, beden dili, ses tonu ve anlatim tekniklerini
etkili kullanmay1 6greneceklerdir.

Icerik Bashklar

Ogrenme Siireci ve Egitim Tasarimm
o Temel 6grenme modeli ve 6grenme psikolojisi
o Yetigkin egitimi ve 6grenme prensipleri
o Katilimei profiline uygun egitim planlama
Egitimin Planlanmasi
o Hedefkitleye uygun egitim tasarimi
o Egitim materyalleri hazirlama
o Egitim organizasyonu ve lojistik planlama
Egitimin Sunumu
o Egitimcinin sahne performansi: Beden dili, ses tonu ve anlatim teknikleri
o Egitimcinin yetkinlikleri ve katilimcilarla etkilesimi artirma yontemleri
o Sunumlarda temsil sistemlerini etkin kullanma
Egitim Sonrasi Degerlendirme ve Gelisim
o Egitim siirecinin degerlendirilmesi ve 6lgme yontemleri
o  Geri bildirim verme ve iyilestirme siirecleri
o Ozgiiven gelistirme ve siirekli dgrenme kiiltiirii olusturma

Mentorluk ve Geri Bildirim

e Provalar ve uygulamah calismalar ile egitim siireclerini deneyimleme
e Video kayitlar ile analiz yaparak gelisim alanlarini degerlendirme
e  Geri bildirim oturumlari ile egitmenlerden birebir yonlendirme alma
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Kisisel Gelisim Plani

Katilimcilar, egitim siiresince 6grendikleri teknikleri is ortamina nasil adapte edeceklerini belirleyerek,
bireysel gelisim planlarini olusturacak ve uygulama stratejileri gelistireceklerdir.

Egitim Yontemi

interaktif anlatim, grup calismalari, rol oyunlari, uygulamali sunum teknikleri, video analizleri ve birebir
geri bildirim oturumlari ile desteklenmektedir.

Kimler Katilabilir?

Kurum ici egitimlerde gorev alacak i¢ egitimci adaylari
Katilimci Sayisi

7-8 kisi

Program Siiresi

2 gun

Egitim Sonunda Kazanimlar

« Katilimcilar, egitim sireglerini etkili bir sekilde yonetmeyi, giiglii bir sahne durusu sergilemeyi ve
interaktif sunum teknikleriyle bilgi aktarimini en iist diizeye ¢ikarmayi 6greneceklerdir.

 Egitim sonunda, katilimcilar etkili bir i¢ egitmen olarak bilgi ve becerilerini profesyonelce sunma
yetkinligine sahip olacaklardir.

Simdi kaydinizi yapin ve etkili bir egitimci olma yolunda ilk adimi atin!
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iKNA VE MUZAKERE BECERILERI EGIiTiMi

@ Egitimin Amaci ve Yaklasimi

Bu egitim, mizakere siireclerinde karsilikli kazanim saglamak, farkli bakis agilari arasinda denge kurmak ve
ikna glicini stratejik bir sekilde kullanmak isteyen profesyoneller icin tasarlanmistir. Katilimcilar, mizakere
oncesi hazirlik streclerinden baslayarak etkili iletisim, aktif dinleme ve karar alma teknikleriyle mizakere ve
ikna becerilerini gelistireceklerdir. Egitim, gercek hayat senaryolari ve o6rnek vaka calismalari ile
desteklenerek, katimcilarin pratik uygulamalarla 6grenmelerini saglamaktadir.

@ Egitimin Hedefleri

Katilimcilar webinar siiresince;

e ikna ve Miizakere Kavramlari,
o ikna ve Miizakere Yetkinlikleri,
iletisim Becerileri
Problem Cézme Becerisi
Karar Alma Yetkinligi
Siireg ve Sonug Odaklilik
e ikna ve Miizakere Asamalan,

o Amacg ve Hedef Belirleme

o Mizakereye Hazirhk

o Tartisma ve Fikir Paylagimi

o

O

O O O O

Teklif ve Alternatif Uretme
Pazarlik Sureci
o Uzlagsma ve Anlagmaya Varma
e Ornek Vaka Calismasi ve Uygulamalariyla birlikte ikna ve miizakere becerilerini derinlemesine
6grenecekler.

Egitim Yontemi

Egitim, interaktif anlatim, bireysel ve grup ¢alismalari, vaka analizleri ve similasyonlarla
desteklenmektedir.

Kimler Katilabilir?

Muzakere siireclerinde kendini gelistirmek, ikna becerilerini gliclendirmek ve etkili iletisim stratejileri
olusturmak isteyen profesyoneller.

Katilimci Sayisi: 14-16 kisi

Program Siiresi: 2 giin
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Egitim Sonunda Kazanimlar

« Katilimcilar, ikna ve miizakere sireclerinde etkili stratejiler gelistirebilecek, miizakerelerde giiglii bir
durus sergileyerek basarili sonuglar elde edebilecek ve karsihkh kazang saglayan anlasmalara imza
atabileceklerdir.

Simdi kaydinizi yaptirin ve miizakere becerilerinizi iist seviyeye tasiyin!
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KOGCLUK EGiTiMi: LIDERLIKTE KOCLUK BECERILERINi GELISTIRME

@© Egitimin Amaci ve Yaklasimi

Bu program, katilimcilarin kogluk becerilerini gelistirerek durumsal liderlikte 6z yeterliliklerini artirmayi
hedeflemektedir. Degisim sireci, bireyin kendi i¢sel farkindaligini kesfetmesiyle baslar. Kogluk siirecinin
basarisi, danisanlarin gelisim yolculugunun sorumlulugunu almasiyla dogrudan iliskilidir.

Bu egitim, etkili kogluk aracglarini kullanarak bireylerin potansiyellerini a¢iga ¢ikarmalarina rehberlik etmeyi
amaglamaktadir.

@ Egitimin Hedefleri

Katilimcilar webinar siiresince,

o Koglugun Temelleri
o Kogluk Nedir? Kogluk Yaklasimi ve Kog¢ Olmak
o Kogluk ve Liderlik Arasindaki Bag
o Kisisel Farkindalik ve Giiglii Yonler
o Degerler, inanglar ve Davranis Kaliplari
o Kendini Tanima ve Koglukta Duygusal Zeka
o  Etkili Kogluk Becerileri
o Aktif Dinleme ve Empati Gelistirme
o Gluglu ve Dogru Soru Sorma Teknikleri
o  Geri Bildirim Verme ve Takdir Kilttri
e Kogluk Siireci ve Araglan
o Kogluk Gorlismelerinde Yapi ve Kurallar
o lcsel Benlik isleme Sistemi
o Stratejik Eylem Plani Olusturma
o Takip ve Degerlendirme Sireci hakkinda kogluk becerilerini nasil gelistireceklerini
o0greneceklerdir.

Egitim Yontemi

Egitim, interaktif anlatimlar, bireysel ve grup vaka c¢alismalari, uygulamali alistirmalar ve gercek hayattan
orneklerle desteklenmektedir.

Takip Toplantilar

Egitim sonrasinda, katihmcilarin gergeklestirdikleri kogluk gértiismelerini degerlendirmek ve deneyimlerini
paylasmak amaciyla iki takip toplantisi diizenlenecektir. Bu toplantilar, kogluk becerilerinin uygulanmasini
glclendirmek ve gelisim siirecini desteklemek igin kritik bir asamadir.
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Kimler Katilabilir?

Kogluk becerilerini gelistirmek isteyen tiim yoneticiler ve liderlik pozisyonundaki profesyoneller.
Katilimci Sayisi: 12-15 kisi

Program Siiresi: 2 giin

Egitim Sonunda Kazanimlar

Bu programin sonunda katilimcilar:

Kogluk yaklagimiyla etkili bir liderlik sergilemeyi 6grenir.

Takim Gyelerinin potansiyelini kesfetmelerine ve gelismelerine destek olmayi basarir.
Etkin dinleme ve dogru soru sorma teknikleri ile iletisim becerilerini gelistirir.
Geribildirim verme ve takdir etme sireglerini etkili bir sekilde uygular.

Kogluk stirecinde stratejik bir eylem plani olusturup uygulayabilir.

Takip mekanizmalarini kullanarak kogluk goriismelerinin strdirilebilirligini saglar.

%’ Kogluk yaklasimiyla liderlik becerilerinizi giiglendirin ve ekibinizin potansiyelini ortaya
¢ikarin!
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YETKINLiK BAZLI MULAKAT TEKNIKLERi EGiTiMi

@ Egitimin Amaci ve Yaklasimi

Personel segme ve yerlestirme siirecinde temel amag, isletmelerin ihtiyaclarina uygun sekilde "dogru kisiyi
dogru ise" yerlestirmektir. Bu egitimin amaci, belirlenen vyetkinliklere uygun adaylari secme ve
degerlendirme sureclerinde etkin miilakat teknikleri gelistirmektir.

Yetkinlik bazh milakat siireci, hem aday hem de kurum acisindan en dogru kararlarin verilmesini saglarken,
ise alim siirecinin seffaf, tutarli ve verimli bir sekilde yonetilmesine yardimci olur.

@ Egitimin Hedefleri

Katilimcilar webinar siiresince,

¢ Yetkinlik Bazh Miilakat Sistemine Girig

e Yetkinlik Nedir? Ne Degildir? Neden Gereklidir?

e VYetkinliklerin ise Alim Siirecindeki Rolii

e Kurumsal ve Kisisel Yetkinliklerin Belirlenme Asamalari
¢ Yetkinlik Bazh Miilakat Siirecinin Temel Adimlar

e Yetkinlik Kriterlerinin Belirlenmesi

e Yetkinlik Tanimlarinin Olusturulmasi

e is Tanimlarina Uygun Aday Profillerinin Belirlenmesi

e Yetkinliklerin insan Kaynaklari Fonksiyonlari igindeki Yeri
¢ Profesyonel Miilakat Teknikleri

e Milakat Nedir? Asamalari Nelerdir?
e Milakat Cesitleri ve Kullanim Alanlari
e Miilakat Oncesi Hazirlik
o Aday Arama Kriterleri
o Basvuru Formlari ve CV incelemesi
o Referans Kontrolleri
¢ Yetkinlik Bazli Miilakatin Uygulama Siireci

e Yetkinlik Bazli Sorularin Hazirlanmasi

e  Etkili Soru Sorma Teknikleri

e Hatali Sorular ve Kaginilmasi Gereken Noktalar

e Goriismede Olasi iletisim Hatalari

e GOrlisme Esnasinda Beden Dilinin Kullanimi

e  GOrlismenin Kapatilmasi ve Degerlendirme Sireci
e Miilakat Tuzaklari ve Dikkat Edilmesi Gerekenler
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¢ ise Alim Goriismeleri ve Degerlendirme

e Canliise Alim Simiilasyonlari ve Video Cekimleri

e Aday Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi

e Uygulamal Miilakat Calismalari konulari hakkinda miulakat tekniklerini nasil gelistireceklerini
ogreneceklerdir.

Egitim Yontemi

interaktif Anlatim: Teorik bilgilerin aktarildig1 dinamik oturumlar
Vaka Calismalari (Case Study): Gergek hayattan ise alim senaryolari ile uygulamali 6grenme
Rol Oyunlan & Video Cekimleri: Katilimcilarin milakat deneyimini gézlemleyerek geri bildirim almasi

Kimler Katilabilir?

Yetkinlik bazli ise alim siirecini 6grenmek ve gelistirmek isteyen tim yoneticiler, insan kaynaklari
profesyonelleri ve ise alim uzmanlari.

Katilimci Sayisi: 14-16 kisi

Program Siiresi: 2 giin

Egitim Sonunda Kazanimlar

« Yetkinlik bazh milakat strecini sistematik bir sekilde ytrutebilir.

« Is tanimlarina uygun adaylari belirleyerek dogru ise alim kararlari alabilir.

« Etkili soru sorma teknikleriyle adaylardan maksimum verimi alabilir.

« Gorilismelerde olusabilecek iletisim hatalarini ve milakat tuzaklarini yonetebilir.
« Profesyonel aday degerlendirme raporlari hazirlayabilir.

« Miilakat siirecini gelistirmek icin ileri seviye teknikleri uygulayabilir.

%’ Dogru kisiyi, dogru ise yerlestirmek icin miilakat becerilerinizi giiglendirin!
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TEMEL OFiS UYGULAMALARI EGiTiMi

@ Egitimin Amaci ve Yaklasimi

Bu egitim, Microsoft Office programlarini etkili bir sekilde kullanarak ofis ortaminda is stireglerini daha
verimli hale getirmek isteyen bireyler i¢in tasarlanmistir.

- MS Word ile profesyonel dilekgeler, s6zlesmeler ve formlar olusturabilirsiniz.

- MS Excel ile veri tablolari hazirlayabilir, temel formillerle hesaplamalar yapabilir ve raporlarinizi
gorsellestirebilirsiniz.

- MS PowerPoint ile etkileyici ve dinamik sunumlar hazirlayabilirsiniz.

@ Egitimin Hedefleri

Katilimcilar webinar siiresince,

5* MS Word — Belgelerinizi Profesyonel Hale Getirin

Dosya islemleri ve dokiiman yonetimi

Metin diizenleme ve bigimlendirme

Basliklar, madde isaretleri ve numaralandirma

Tablolar ve gorseller ekleme

Dilekge, s6zlesme ve basvuru formlari olusturma
e Sayfa diizeni ve yazdirma ayarlari

lsl MS Excel — Verileri Yonetin ve Analiz Edin

e Bicimlendirme, temalar ve stiller
e  Temel matematiksel ve mantiksal formiiller
Kosullu bigcimlendirme ve veri filtreleme
Grafikler ve SmartArt ile gorsellestirme
Veri siralama ve filtreleme
Pivot Table kullanarak veri analizi
e Sayfa gorinimii ve rapor diizenleme
® MS PowerPoint — Etkileyici Sunumlar Hazirlayin

e Slayt olusturma ve diizenleme

e Slayt siralamasi ve zamanlama ayarlari

e Animasyon ve gegis efektleri ekleme

e Sunumda konusmaci sesi ekleme

e Notlar ve slayt gosterisi ayarlari konulari isiginda temel ofis uygulamalarini 6greneceklerdir.
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Egitim Yontemi

interaktif Anlatim: Katilimcilarla birlikte uygulamali egitim
Ornek Calismalar: Gergek is hayatinda kullanilabilecek belgeler ve raporlar iizerinden pratik yapma
Birebir Uygulamalar: Katilimcilarin kendi is slireglerine uygun belge ve sunum hazirlamalari

Kimler Katilabilir?

Ofis programlarini etkin bir sekilde kullanmak isteyen herkes

Katilimci Sayisi: 10-12 kisi

Program Siiresi: 3-4 giin (Talebe gore degiskenlik gosterebilir.)

Egitim Sonunda Kazanimlar

« MS Word ile profesyonel belgeler olusturabilir.

« MS Excel’de temel veri analizlerini yapabilir, grafik ve tablolarla raporlar hazirlayabilir.
« MS PowerPoint ile etkileyici ve profesyonel sunumlar hazirlayabilir.

« Ofis ortamindaki temel dijital becerileri kazanarak is siireglerini daha verimli yonetebilir.

%’ Dijital becerilerinizi gelistirerek is siireglerinizde fark yara
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TAKIM KOCLUGU EGITiMi

@© Egitimin Amaci ve Yaklagimi

Kurum igindeki galisanlarin bireysel farklilklarini koruyarak, ortak bir takim ruhu olusturmasi ve kurum
kultirine uyum saglamasi bu egitimin temel hedefidir. Takim Uyelerinin kaliteli iletisim, uyumlu is birligi
ve yiksek verimlilikilkeleri dogrultusunda basarili bir yolculuk gecirmesi icin gerekli yontemler
paylasilacaktir.

Verimlilik ve olumlu takim dinamikleri hakkinda farkindalik kazanacak, takim ¢alismasinin glicini
kesfedeceksiniz.

@ Egitimin Hedefleri

Katilimcilar webinar siiresince,

L

Takim Olma Siirecini Anlamak

e Takim Olma ihtiyac

e  Grup ve Takim Farklari

e  Takim ve Takimdashk Nedir?
Takim Performansini Artiran Unsurlar

L

o Takimin Degismeyen Kritik Basari Alanlari
e Yiiksek Performansh Takimlarin Ozellikleri
o Verimlilik - Olumluluk Etkileri

Takim Dinamiklerini Yonetmek

L

o Takim Calismasinda Karsilasilan Sorunlar
e Stres ve Catisma Yonetimi

e Takim igindeki iliskileri Giiclendirme
iletisim ve Empati Yetkinlikleri

L

e Empati ve Paradigma

e letisim Profillerini Uyumlu iliskiler Kurmak icin Kullanma
e Bireysel iletisim Testi

Takimda Roller ve Kalite Yénetimi

L

e Takim Uyelerine Diisen Roller

e Takim Kalitesi ve Siirekli lyilestirme

e Kisisel ve Takim Kalitesini Gelistirme — Mutabakat Calismasi uygulamalariyla takim koglugunu
o0greneceklerdir.
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Egitim Yontemi

o Interaktif Anlatim — Katilimcilarin aktif olarak siirece dahil oldugu etkilesimli bir egitim
o Uygulamalar — Pratik egzersizler ve takim ici calismalari
o Vaka GCalismalari — Gergek hayattan érnekler ile analiz ve ¢6ziim 6nerileri

Kimler Katilabilir?

Orta ve (st dlizey yoneticiler
Ekip liderleri
Takim icinde etkili bir sekilde yer almak isteyen ¢alisanlar

Katilimci Sayisi: 14 — 16 kisi
Program Siiresi: 2 Gln

Egitim Sonunda Kazanimlar

Takim ¢alismasinin temel dinamiklerini kavrayarak etkili ekip yénetimi yapabileceklerdir.

« Takim icindeki bireysel rollerin farkina vararak daha bilingli bir sekilde gorev alabileceklerdir.
+ lletisim ve empati becerilerini gelistirerek is yerinde daha giiglii iliskiler kurabileceklerdir.
« Stres ve gatisma yonetimi tekniklerini 6grenerek takim icindeki sorunlari ¢ézebileceklerdir.

« Takim kalitesini artirmak icin stratejiler gelistirebilecek ve verimlilik odakl bir ¢calisma ortami
yaratabileceklerdir.

%’ Etkili takim galismasi ile basariyi yakalayin
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EGITiM HiZMETLERiMIZ VE KOSULLAR

Profesyonel  gelisiminize  katkida  bulunacak egitimlerimiz, katiimcilarin  maksimum  fayda
saglamasi amaciyla kapsamli bir sekilde tasarlanmistir. Egitim stirecinin her asamasinda etkin bir 6grenme
deneyimi sunmak ve kurumunuza 6zel ¢oziimler iiretmek icin buradayiz.

¥ Egitim Bedeline Dahil Olan Hizmetler:

« Egitim Degerlendirme Raporu — Egitim siirecine dair detayli analiz ve geri bildirimler

« Anketlerin Organizasyonu ve Yorumlanmasi — Katilimcilarin egitim memnuniyeti ve kazanimlarinin
Olciimlenmesi

+ Egitim Dokiimanlari ve Malzemeleri — Egitim icerigini destekleyen tim kaynaklar

« Rol Oyunlari ve Uygulamalar (Gergeklesmesi Durumunda) — Video g¢ekimleri ile desteklenen interaktif
O0grenme deneyimi

v Egitimcinin Ulagim Giderleri — istanbul sehir merkezi icerisindeki egitimler icin
@ Egitim Bedeline Dahil Olmayan Hizmetler:

X Katihimcilarin Egitim Mekanina Ulasim Giderleri

X Egitim Mekaninin Kira Ucreti

X Katiimcilar ve Egitimciler icin Yemek & ikram Giderleri

X istanbul Disindaki Egitimlerde Konaklama ve Ulasim Giderleri

X istanbul Disindaki Egitimlerde Havaalani Transferleri ve Sehir i¢i Ulasim Giderleri

Egitim ihtiyaglariniza en uygun ¢6ziimii olusturmak icin bizimle iletisime gegebilirsiniz.

R, iletisim Bilgileri

© Tel:0(216) 51059 11

© Gsm:0(533)2721972

© E-mail: ozlencetin@ozlencetin.com

Egitim yolculugunuzda birlikte ilerlemek igin sabirsizlaniyoruz! %’
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Dr. Ozlen CETIN EGE

1977 dogumlu olan Ozlen Cetin, isletme bdlimiinde lisans egitimini tamamladiktan sonra Egitim Yonetimi
ve Denetimi ve Orgiitsel Psikoloji alanlarinda Yiiksek Lisans yapmis, Maltepe Universitesi’'nde Economics
Uzerine Doktora egitimini tamamlamistir. Emek ve isin niteligi hakkinda akademik c¢alismalari
bulunmaktadir. Maltepe Universitesi isletme ve Yonetim Fakiiltesinde dgretim goérevlisidir.

Calisma yasamina 1998 yilinda perakende sektoriinde baslamis, 1998-2006 vyillari arasinda bu sektérde
yonetici olarak calismistir. 2006-2008 yillari arasinda RCBA&DOOR Egitim ve Danismanlik sirketinde Egitim
Uzmani olarak, 2008-2009'da Kog¢ Grubu sirketlerinden Kogtas Yapi Marketlerinde Egitim ve Gelisim
Planlama Yoneticisi olarak gorev almistir.

2008 yili basi itibariyle Bankacilik, Sigorta, ilag, Faktdring, Perakende ve Uretim sektorlerindeki sirketlerde
Egitim ve Gelisim Planlama faaliyetlerine destek olmakta, bilgi birikimini ve mesleki deneyimlerini kurucusu
oldugu TDC Egitim ve insan Kaynaklari Danismanlik sirketi vasitasiyla aktarmaya devam etmektedir. Ayni
zamanda ICF Uyesi olan Cetin, Profesyonel Kogluk sertifikasi (ACPC) ile Ust dlzey yoOneticilere Yonetici
Koglugu yapmaktadir. Transaksiyonel Analiz (TA) uygulayicisi olarak terapi sertifikasi bulunmaktadir.

Cetin, Maltepe Universitesi isletme ve Yonetim Fakiiltesinde 6gretim goérevlisi olarak gérevine devam
etmektedir. Degerlendirme Merkezi Uygulamalari isimli kaynakga niteligindeki kitabi 2021 yilinda Nobel
Yayinevinden g¢ikmistir.
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Dr. MUGE DOGANER

1978 Eskisehir dogumlu olan Dr. Mige DOGANER Selguk Universitesi isletme bolimi mezunudur. Lisans
egitiminden sonra isletme (MBA) ve isletme Yonetimi doktorasi yapmis ve her iki egitimi de derece ile
tamamlamistir. 1999 yilinda bankacilik sektori ile baslamis oldugu is hayatina, 2013 yilinda radikal bir kararla
son verip akademik kariyere yonelmistir. Psikoloji bilimine duymus oldugu o6zel ilgi “6rgltsel davranis”
konularinda uzmanlasmasina neden olmustur. Uluslararasi dergilerde, biri ingilizce olmak tizere , konu ile ilgili
yayinlanmis ¢ok sayida makalesi, Duygusal Zeka ve Vatandaslik adli basilmis bir kitabi, 6rgiit ¢alisanlarinin
iletisime yonelik algilarini tespit etmeye yonelik bir kitap bélimu ve www.akademiktv.com internet sitesinde,
“drgltsel yonetim ve davranis” konulu 52 adet kurs videosu bulunmaktadir.

Yonetici koglugu ve aile koglugu basta olmak lzere; psikoloji uzmanlik, NLP, 6grenci mentorlugu gibi konularda
birgok sertifikaya sahip olan Doganer, ayni zamanda Akademide Etik Dernegi Uluslararasi iliskiler Kurul Uyeligi ve
Akademide Etik: Teori ve Uygulama Dergisi Editorliigl gorevlerini de stirdiirmektedir.

ERSUN DURMUS

A

1979 Afyon dogumlu olan Ersun Durmus, 9 Eylil Universitesi istatistik bdlimi mezunudur. Lisans egitiminden
sonra 2002 yilinda bankacilik sektoériinde ise baslamis olup 2018 yilina kadar Bankacilik sektoriin de birgok
gorevde yer almis ve Bankanin cesitli kademelerindeki calisanlara egitimler vermistir. 2018 yilinda bankacilik
sektoriinden ayrilarak, bankacilik sektoriinde kazanmis oldugu insan kaynaklari ve egitim tecriibelerini
degerlendirmek Uzere iK sektdriine gecerek TDC sirketinde Degerlendirme Merkezi Koordinatdrii olarak
calismaya baslamistir.

iK sektdriinde yapilan degerlendirme sonuclarinin sayisal analizleri konusunda calismalari bulunmakta olup ayrica
ofis uygulamalari ve veri analizi konularinda egitimler vermektedir.
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TDC EGiTiM VE iINSAN KAYNAKLARI DANISMANLIK SiRKETi

(Training Development Center)

Ulusal ve uluslararasi kuruluslara, bireye 6zgi ¢6ziimler sunmak amaciyla egitim hizmeti veren TDC, farkl
sektoérlerde egitim ve danismanlik gérevlerinde bulunan Dr. Ozlen Cetin tarafindan kurulmustur.
Egitimlerin geri doniistiniin “Bireye Ozgii Danismanlik Hizmeti” ile desteklenmesi gerektigini savunan TDC
faaliyetlerini bu cercevede gerceklestirmektedir.

TDC'de, farkli sektorlerde egitimci ve danisman kimligi ile gérev alan uzman egitimciler tarafindan
¢ahisanlarin gligli yonleri saptanmakta ve gesitli yontemler uygulanarak gelisimleri gézlenmektedir.

Uzun vadeli ¢6ziimler sunarak 6zverili ve idealist egitimci-danisman anlayisi ile ¢alisan TDC, kurumun veya
bireyin tim gelisim sireclerinden sorumludur. Bunun yaninda, egitimden en iyi geri dontsimiin
saglanmasi igin uyguladigi 6lgiimlerle de farkh bir hizmet anlayisina sahiptir.

TDC’nin global gercevedeki egitim igerikleri ve yontem anlayisi akademik ¢alismalarin katkisiyla
gincellenmekte, egitim ve danismanlik hizmetleri kuruma ve katilimci profiline 6zgii uygulamalarla
verilmektedir. Egitimlerde katilimcilara gesitli anketler uygulanmakta, proje tamamlandiginda
katilimcilarla ilgili anket sonuglari analiz edilerek ‘katilimci gelisim planlama dosyalari’ seklinde kuruma
sunulmaktadir.
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