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2025 YILI EĞİTİM PROGRAMLARIMIZLA KURUMUNUZUN GELİŞİMİNE GÜÇ KATIYORUZ! 

 

 

Günümüz iş dünyasında değişim kaçınılmaz, gelişim ise bir tercih değil zorunluluk! Çalışanlarınızın 

yetkinliklerini artırmak, iş yerinde verimliliği ve motivasyonu güçlendirmek için tasarladığımız eğitim 

programlarımızla yanınızdayız. 

 

 

Liderlikten zaman yönetimine, duygusal dayanıklılıktan etkili iletişime kadar geniş bir yelpazede 

sunduğumuz eğitimlerle kurum kültürünüzü güçlendirin, ekiplerinizin performansını zirveye taşıyın! 

 

 

Katalogda yer alan eğitim başlıkları, ihtiyaçlarınıza göre şekillendirilebilecek ve detayları birlikte 

planlanabilecektir. Sizin için en uygun eğitim çözümlerini birlikte belirleyelim, çalışanlarınıza ve 

kurumunuza değer katalım! 

 

Hadi, değişimi birlikte başlatalım! 

 

 

 

Saygılarımla, 

Dr. Özlen Çetin 

TDC - Eğitim Yönetim Danışmanı & Yönetici Koçu  
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 STRES VE KAYGI YÖNETİMİ  

      Eğitimin Amacı ve Yaklaşımı: 

Günümüzün hızla değişen, belirsizlik dolu iş ortamında, çalışanlarınızın stres ve kaygılarını kontrol altına 

almasına yardımcı olun! Günümüz iş yaşamının getirdiği yoğun baskı, belirsizlik ve değişim ortamında, 

çalışanlarınızın stresle başa çıkma becerilerini geliştirin! Bu eğitim, kurum çalışanlarının stres altında bile 

yüksek performans sergilemesine yönelik, kapsamlı bir yaklaşım sunar. Webinar formatında gerçekleştirilen 

bu programda, interaktif anlatım, grup çalışmaları, uygulamalı atölye seansları ve video örnekleri ile stresin 

tanımı, belirtileri, nedenleri ve etkili başa çıkma yöntemleri derinlemesine ele alınmaktadır. 

       Eğitimin Hedefleri 

Katılımcılar webinar süresince; 

 

• Kesinlik ve Netlik İhtiyacı: Değişimlerin ortasında net bir vizyon kazanmayı, 
• Kaygı ve Korkunun Temelleri: Temel duygusal tepkileri anlamayı, 
• Kabullenme ve Direnç: Zorluklar karşısında güçlü kalmayı, 
• Endişe ve Takıntı Seviyeleri: Duygusal dalgalanmaları yönetmeyi, 
• Tehdit Algısı ile Başa Çıkma: Olumsuz durumlara pratik çözümler geliştirmeyi, 
• Kontrol Mekanizmaları: Kendi iç kaynaklarını etkin kullanmayı, 
• Duygusal Mesafe: Sosyal ve profesyonel sınırları korumayı, 
• Örgütsel Farkındalık: Takım içinde duyarlı iletişim ve etkileşimi artırmayı öğrenecek.  

 

 

    Bu webinar, stresten etkilenen tüm çalışanlar için ideal bir çözüm sunarak, iş yerinizde verimliliği ve 

çalışan memnuniyetini artırmanıza yardımcı olur. 

 

Kimler Katılabilir: Stresten etkilenen tüm çalışanlar 

Katılımcı Sayısı: Kurum ihtiyaçlarına göre düzenlenir. 

Program Süresi: 1 saat 30 dk 

 

Eğitim Sonunda Kazanımlar 

  Katılımcılar, interaktif uygulamalarla stres kaynaklarını tanımlayarak, etkili rahatlama ve başa çıkma 

stratejileri geliştirip, iş performanslarını artıracak donanımı kazanacaklardır. 

 

Şimdi kaydınızı yapın ve iş yerinde stresin kontrolünü ele almanın yollarını keşfedin! 
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   DUYGUSAL DAYANIKLILIK  

      Eğitimin Amacı ve Yaklaşımı: 

Pandemi sonrası iş dünyasında, belirsizlik ve değişim rüzgarlarına karşı yöneticilerin duygusal dayanıklılığını 

artırmaya yönelik bu etkili webinar, kurum çalışanlarının yeni döneme adaptasyonunu hızlandıracak 

stratejiler sunuyor. Bu 1 saat 30 dakikalık program, yöneticilerin kriz zamanlarında hedeflerini yeniden 

belirleyip, belirsizlik içinde netlik ve iyimserlik kazanmalarını sağlayacak. 

 

      Eğitimin Hedefleri 

Katılımcılar webinar süresince; 

 

• Duygusal Çeviklik-Dayanıklılık: Zorluklar karşısında esnek kalma ve duygusal dengeyi sağlama 
yollarını keşfedecek, 

• Stres ve Duyguların Yönetimi: İçsel motivasyonu artırarak, duygusal dalgalanmaları kontrol altına 
alacak, 

• Örgütsel Düzeyde Farkındalık: Takım içi iletişimi güçlendirerek, ortak bilinç ve uyum oluşturacak, 
• Kriz Yönetimi ve Belirsizlik Algısı: Kriz anlarında hızlı ve doğru karar almayı destekleyecek, 
• Roller Analizi (Kurtarıcı – Kurban – Yargıç): Çalışanların rollerini ve tepkilerini analiz ederek, yapıcı 

bir dönüşüm sağlayacak, 
• Otoriter Hizmet Anlayışı: Geleneksel yaklaşımların ötesinde, modern liderlik teknikleriyle 

çalışanlara örnek olacak. 
 

Kimler Katılabilir: Stresten etkilenen tüm yöneticiler 

Katılımcı Sayısı:  Kurum ihtiyaçlarına göre düzenlenir. 

Program Süresi: 1 saat 30 dk. 

 

Eğitim Sonunda Kazanımlar 

  Bu webinar sayesinde yöneticiler, belirsizlik ve kriz dönemlerinde duygusal çevikliklerini artırarak, 

ekibine daha etkili liderlik yapacak ve kurum içi motivasyonu zirveye taşıyacaklardır. 

 

 

Şimdi kaydınızı yapın ve yeni döneme güçlü bir adaptasyonla yön verin! 
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İŞ VE ZAMAN YÖNETİMİ  

      Eğitimin Amacı ve Yaklaşımı 

 

Günümüzün hızla değişen ve dijitalleşen iş ortamında, zamanı ve kaynakları etkin kullanmak artık kritik bir 

yetkinlik. Bu eğitim, yoğun iş temposunda zaman yönetiminde zorluk yaşayan çalışanlar ve yöneticiler için 

özel olarak tasarlanmıştır. Webinar süresince, dijital araçlarla desteklenen modern planlama teknikleriyle 

hem iş hem de özel hayat dengesinin nasıl sağlanacağına dair stratejiler sunuluyor. 

 

• Hibrit Çalışma Düzeni: Uzaktan ve ofis içi çalışmayı dengeleyerek dijital ajanda ve proje yönetim 

araçlarının etkin kullanımını sağlamak. 

• Verimlilik Artışı: Modern zaman yönetimi teknikleriyle, hedef belirleme, önceliklendirme ve faaliyet 

planlamasını optimize etmek. 

• Dikkat Dağıtıcı Unsurlarla Mücadele: Dijital çağın getirdiği dikkat dağıtıcı unsurları tanımlayıp, etkili 

stratejilerle zaman hırsızlarına karşı koymak. 

 

      Eğitimin Hedefleri 

Katılımcılar webinar süresince; 

 

• "Zaman" kavramının insan yaşamındaki önemini, 

• Yaşam ve kariyer planlamada zaman algısının önemini, 

• Yönetici ve çalışanlar için zamanın rolünü, 

• Hedef belirleme ve önceliklendirme tekniklerini, 

• Zaman ve faaliyet planlamasını, 

• Acil, önemli ve öncelikli işler arasındaki dengeyi, 

• Zaman hırsızları ile mücadele yöntemlerini, 

• Toplantıların zaman yönetimindeki rolünü, 

• Başarılı zaman yönetimi için kriterlerini, 

• Kişisel eylem planı oluşturmayı öğrenecek. 

 

Eğitim Yöntemi: Eğitim öncesi anket uygulaması, interaktif anlatım, bireysel ve grup çalışmaları 

uygulamalar, eğitim sonrası anket uygulamaları.  

 

Uygulanan Anketler : “Zamanınızı Ne Kadar Etkili Kullanabiliyorsunuz?”,  

                                      “Gerçekten İşiniz Çok mu?”  

Örnek Olay Çalışması (Case Study) : Ajandamda Bekleyen İşler  
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Atölye Çalışması (Work-Shop)  : Okulda Bomba Var!  

 

 

Kimler Katılabilir: Yoğun iş temposunda, zaman yönetiminde zorluk yaşayan çalışanlar ve yöneticiler 

Katılımcı Sayısı: Kurum ihtiyaçlarına göre düzenlenir. 

Program Süresi: Esnek; uygulama ve ihtiyaç doğrultusunda düzenlenebilir. 

 

Eğitim Sonunda Kazanımlar 

  Katılımcılar, dijital araçlar ve önceliklendirme teknikleriyle zamanlarını daha etkin kullanarak, iş ve özel 

yaşam dengesini sağlayıp verimliliklerini artırmayı öğreneceklerdir. 

Şimdi kaydınızı yapın ve zamanın kontrolünü ele alarak verimliliğinizi zirveye taşıyın! 
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STRES YÖNETİMİ 

      Eğitimin Amacı ve Yaklaşımı 

 

Günümüz iş ortamında belirsizlik, değişen durumlar ve yoğun kaygı, çalışanlarınızın performansını olumsuz 

etkileyebiliyor. Bu 2 günlük eğitim, stres altında bile başarılı olmanın yollarını, modern başa çıkma 

teknikleriyle harmanlanmış yeni yaklaşımları sunuyor. Webinar, interaktif anlatım, grup çalışmaları, film 

seansı ve atölye uygulamaları ile desteklenerek, stresin tüm yönlerini kapsamlı bir şekilde ele alıyor. 

 

• Stres Kavramı ve Belirtileri: Stresin tanımını ve yaşamsal stresin dört farklı şeklini; duygusal, fiziksel, 

davranışsal, zihinsel ve sağlık açısından ortaya çıkan belirtileri keşfedin. 

• Strese Yanıt ve Tepkiler: Bireysel ve çevresel stres faktörlerini analiz edip, uygun tepkiler geliştirmenin 

yollarını öğrenin. 

• Stresle Başa Çıkma Yöntemleri: Beden, zihin ve davranış odaklı; duygu, sorun ve akılcı yöntemlerle, 

ayrıca örgütsel düzeyde etkili başa çıkma stratejilerini uygulamaya koyun. 

 

      Eğitimin Hedefleri 

Katılımcılar webinar süresince; 

 

• Stres kavramının tanımı ve yaşamsal stresin dört şeklini, 

• Stresin belirtileri: Duygusal, fiziksel, davranışsal, zihinsel ve sağlık üzerindeki etkilerini, 

• Strese yanıt ve tepki stratejilerini, 

• Stresin nedenleri: Bireysel stresörler (kendini algılama, denetim odağı, kişilik faktörleri, A tipi/B tipi 

davranışlar) ve çevresel/özel yaşam/örgütsel stresörlerini, 

• İş yaşamında stres yaratan faktörler; iş stresi tanımı, iş sağlığının tanımı ve stresin olumsuz sonuçlarını, 

• Stresle başa çıkma yöntemleri: Bedenle ilgili, zihinsel ve davranışçı teknikler; duygu odaklı, sorun odaklı, 

akılcı ve örgütsel başa çıkma stratejilerini, 

• Uygulamalı anketler, film seansı (örnek videolar) ve atölye çalışmalarıyla (serbest paylaşım, meditasyon 

ve doğru nefes alma teknikleri) öğreniyor. 

Eğitim Yöntemi: 

Eğitim öncesi anket, interaktif anlatım, bireysel ve grup çalışmaları, uygulamalar, eğitim sonrası anket 

uygulamaları ve “Eğitmeninizden Mektup Var!” uygulaması ile desteklenmektedir. 

 

Uygulanan Anketler : “İş Stresi Ölçeği”,  

  “Davranış Stili”,  

“Stres Sizi Nasıl Etkiliyor?” 
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Film Seansı : Exam, Stresten etkilenmeye örnek video gösterileri.  

Atölye Çalışması(Work-Shop): Serbest paylaşım seansı, meditasyon (rahatlama teknikleri), doğru nefes 

alma teknikleri.  

Program Sonrası Takip: “Eğitmeninizden Mektup Var!” uygulaması ile katılımcılara anket sonuçlarına 

ilişkin bilgiler ve kaynakça desteği verilmektedir.  

 

Kimler Katılabilir: Stresten etkilenen tüm çalışanlar 

Katılımcı Sayısı: 16–18 kişi 

Program Süresi: 2 gün 

 

Eğitim Sonunda Kazanımlar 

 Katılımcılar, interaktif uygulamalar ve modern başa çıkma teknikleri sayesinde stresin nedenlerini 

doğru analiz ederek, kişisel ve örgütsel düzeyde etkili stres yönetimi stratejileri geliştirmeyi 

öğreneceklerdir. 

 

Şimdi kaydınızı yapın; stresin kontrolünü ele alın ve yüksek performansa ulaşmanın sırlarını 

keşfedin! 
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PROFESYONEL HAYATTA KİŞİSEL İMAJ EĞİTİMİ 

      Eğitimin Amacı ve Yaklaşımı 

 

İş dünyasında başarı yalnızca yetkinliklerden ibaret değildir; profesyonel duruşunuz, özgüveniniz ve dış 

dünyaya verdiğiniz mesajlar da sizi farklı kılar. Bu eğitim, profesyonel imajınızı güçlendirerek, hem kişisel 

hem de kurumsal algınızı olumlu yönde şekillendirmenizi sağlar. Görgü kurallarından doğru iletişim tarzına, 

giyim kuşamdan kişisel bakım ve beden diline kadar geniş bir perspektifte ele alınan bu program, iş 

dünyasında güçlü bir izlenim bırakmanız için size rehberlik eder. 

 

• Algı Yönetimi ve Güçlü İlk İzlenim: Kendi imajınızı doğru yöneterek, profesyonel ortamlarda güçlü bir ilk 

izlenim yaratmayı öğrenin. 

• Kişisel Özgüven ve Beden Dili: Duruşunuz, ses tonunuz ve kendinizi ifade biçiminizle güvenilir ve 

etkileyici bir profesyonel olun. 

• Kurumsal ve Bireysel Uyum: Çalıştığınız kurumun imajına uygun, özgün ve profesyonel bir stil oluşturun. 

 

      Eğitimin Hedefleri 

Katılımcılar webinar süresince; 

 

• Kendi iç dünyanıza yolculuk: Kendini tanıma ve güçlü yönleri keşfetme, 

• İnsan davranışları ve karakterin yüz ifadelerine etkisi, 

• Profesyonel hayatta özgüven ve duruşun önemi, 

• Kendini ifade etme: Doğru iletişim stili ve eleştirilere açık olma, 

• Etkileyici bir görünüme sahip olma yöntemleri, 

• Profesyonel imaj faktörleri ve giyim tarzında püf noktalar, 

• Kendi stilinizi oluşturma: Kurumsal uyum ve bireysel farkındalık, 

• Görgü kuralları ve iş dünyasında nezaketin önemi, 

• Olumlu bir tutum geliştirerek güçlü bir izlenim bırakma, 

• Kişisel bakım ve dış dünyaya doğru mesajlar verme konularını öğrenirler. 

 

Eğitim Yöntemi: 

İnteraktif anlatım, kişilik testi, grup çalışmaları, bireysel değerlendirme ve kişisel stil dosyası oluşturma 

çalışmalarıyla desteklenmektedir. 

Kimler Katılabilir: Profesyonel hayattaki tüm çalışanlar 

Katılımcı Sayısı: 16–18 kişi 

Program Süresi: 2 gün 
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Eğitim Sonunda Kazanımlar 

 Katılımcılar, özgüvenlerini güçlendirerek profesyonel duruşlarını geliştirecek, iş dünyasında etkili bir 

izlenim bırakmanın ve kurumsal imajla uyumlu bir tarz oluşturmanın inceliklerini öğreneceklerdir. 

 

  

Şimdi kaydınızı yapın ve profesyonel dünyada iz bırakacak güçlü bir imaja sahip olun! 
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MUTLU PAZARTESİLER EĞİTİMİ 

      Eğitimin Amacı ve Yaklaşımı 

 

Ekip yöneten yöneticiler için özel olarak tasarlanan bu eğitim, iş yerinde Pazartesi sendromunu ortadan 

kaldırarak, ekip üyelerinin motivasyonunu artırma, iş tatminini yükseltme ve departmanlar arası iletişimi 

güçlendirme konularına odaklanmaktadır. Yöneticilere, çalışanların zekâ ve yaratıcılığından maksimum 

düzeyde faydalanma yöntemleri öğretilirken, motive eden ve ilham veren bir liderlik anlayışı benimsetilir. 

 

• Pazartesi Sendromunu Pozitif Bir Başlangıca Dönüştürme: Haftaya motive başlamak için etkili 

yöntemler geliştirin. 

• Ekip Motivasyonunu Üst Seviyeye Taşıma: Çalışanlarınızı anlamayı, doğru motivasyon kaynaklarını 

belirlemeyi ve iş tatminini artırmayı öğrenin. 

• Liderlik ve İlham Veren Yönetim Anlayışı: Ekibinize enerji kazandırarak, çalışma ortamında yüksek 

performansı teşvik edin. 

 

      Eğitimin Hedefleri 

Katılımcılar webinar süresince; 

 

• Pazartesi sendromu ve çalışan motivasyonu, 

• Motive olarak, motive etmek: Yöneticiler için etkili motivasyon teknikleri, 

• Ekibinizi ne kadar iyi tanıyorsunuz? Kişilik tipleri ve motivasyon kaynaklarını belirleme, 

• Doğru motivatörler oluşturmak ve ekibin bireysel motivasyonunu güçlendirmek, 

• Temas noktalarını geliştirmek: Yöneticiler için etkili geri bildirim ve bağ kurma yöntemleri, 

• Tansiyonu etkili ölçmek: Ekibin duygu durumunu anlama ve stres yönetimi, 

• İşe değer katmak: Çalışanların işlerine anlam yüklemelerini sağlama, 

• Hijyenik ve motivasyonu artıran çalışma ortamı oluşturma, 

• Özgüven yaratılması ve çalışan bağlılığını artırma, 

• Çalışma ortamına dinamizm kazandırmanın yolları, 

• Kişisel eylem planı oluşturmayı öğrenirler. 

 

Eğitim Yöntemi: 

İnteraktif anlatım, kendi motivasyonunu ölçen anketler, ekip üyelerinin motivatörlerini belirleyen testler, 

grup çalışmaları ve vaka analizleriyle desteklenmektedir. 
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Kimler Katılabilir: Ekip yöneten yöneticiler 

Katılımcı Sayısı: 16–18 kişi 

Program Süresi: 2 gün 

 

Eğitim Sonunda Kazanımlar 

 Katılımcılar, ekiplerinin motivasyonunu artırarak iş tatminini yükseltecek, çalışanların potansiyellerini en 

iyi şekilde kullanmalarına destek olacak ve yüksek enerjiyle haftaya başlayan başarılı bir liderlik anlayışı 

geliştireceklerdir. 

 

 

Şimdi kaydınızı yapın ve ekibinizle birlikte yeni haftaya enerjik bir başlangıç yapın! 
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 İLETİŞİMDE DUYARLILIK EĞİTİMİ 

      Eğitimin Amacı ve Yaklaşımı 

 

İletişim, iş hayatında olduğu kadar özel yaşamda da başarılı ilişkiler kurmanın temel anahtarıdır. Bu eğitim, 

kurum içi ve müşteri iletişiminde duyarlılığı artıran etkili yöntemleri sunarak, çalışanların iletişim 

becerilerini güçlendirmesini ve kurum içi uyumu artırmasını sağlar. Yazılı, sözlü ve sözsüz iletişim 

tekniklerinden empatiye, geri bildirimden proaktif yaklaşımlara kadar geniş kapsamlı konular işlenerek, 

katılımcılara daha güçlü, etkili ve duyarlı iletişim stratejileri kazandırılır. 

 

• İletişimde Duyarlılığı Artırma: Çalışanların bireysel ve profesyonel iletişim becerilerini geliştirerek, 

kurum içi uyumu ve müşteri ilişkilerini güçlendirmek. 

• Etkili İletişim Teknikleri: Yazılı, sözlü ve sözsüz iletişimi etkin kullanarak, yanlış anlaşılmaların ve iletişim 

kazalarının önüne geçmek. 

• Güvenli ve Etkili Diyalog: Empatik dinleme, beden dili ve yapıcı geri bildirim teknikleriyle sağlıklı iletişim 

ortamları oluşturmak. 

 

      Eğitimin Hedefleri 

Katılımcılar webinar süresince; 

 

• Etkin iletişim türleri: Yazılı, sözlü ve sözsüz iletişim teknikleri, 

• İletişimde kazançlarımız ve kayıplarımız, 

• Departmanlar ve kişiler arası iletişimin önemi ve iş verimliliğine etkisi, 

• İletişim döngüsü: Mesaj gönderme, alma ve anlamlandırma süreçleri, 

• İletişimde kritik başarı faktörleri: 

• Kendini etkili ifade etme, 
• Etkin dinleme ve algılama farkları, 
• Beden dili ve empatik iletişim teknikleri, 
• Tutum, tavır ve davranışların iletişime etkisi, 
• Güvenli davranış modeli ve iletişim süreçlerine yansımaları, 

• Geri bildirim verme ve alma teknikleri, 
• Yapıcı diyalog oluşturma ve olumlu iletişim geliştirme, 
• Yapıcı bir şekilde "hayır" diyebilme becerisi, 
• Proaktif yaklaşımlar ve zor durumlarla başa çıkma yöntemleri, 

• Uygulamalar ve vaka analizleriyle derinlemesine öğrenirler. 

Eğitim Yöntemi: 

İnteraktif anlatım, uygulamalar, vaka çalışmaları, grup tartışmaları ve rol oyunları ile desteklenmektedir. 
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Kimler Katılabilir: Tüm unvan gruplarından katılımcılar 

Katılımcı Sayısı: 14–16 kişi 

Program Süresi: 2 gün 

 

Eğitim Sonunda Kazanımlar 

  Katılımcılar, etkili iletişim tekniklerini kullanarak, hem profesyonel hem de özel yaşamlarında daha 

net, duyarlı ve empatik bir iletişim tarzı geliştirerek sağlıklı ilişkiler kurmayı öğreneceklerdir. 

 

Şimdi kaydınızı yapın ve iş hayatınızda etkili iletişimle fark yaratın! 
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 SUNUMDA DANS EĞİTİMİ 

      Eğitimin Amacı ve Yaklaşımı 

 

Topluluk önünde konuşmak ve etkili sunum yapmak birçok çalışan için zorlayıcı bir süreç olabilir. Ancak güçlü 

bir sunum, yalnızca bilgi aktarmaktan çok daha fazlasını gerektirir: Tutum, beden dili, ses kullanımı ve 

izleyiciyle etkileşim gibi unsurların ahenk içinde olması gerekir. Tıpkı bir dans gibi… Bu eğitim, katılımcıların 

sunum korkularını yenmelerini, beden dili, ses ve söz uyumuyla güçlü bir anlatım 

geliştirmelerini ve sunum yapmayı eğlenceli ve etkili bir hale getirmelerini sağlayan teknikler 

sunmaktadır. 

 

• Sunum Korkusunu Yenme: Katılımcıların topluluk önünde konuşma kaygısını azaltarak özgüvenlerini 

artırmak. 

• Beden Dili, Ses ve Ritmin Uyumunu Sağlama: Sunumu etkileyici ve akılda kalıcı hale getiren teknikleri 

uygulamalı olarak öğretmek. 

• Etkileşim ve Katılımı Artırma: İzleyiciyi etkilemek ve onları sunumun bir parçası haline getirmek için 

interaktif yöntemler geliştirmek. 

 

      Eğitimin Hedefleri 

Katılımcılar webinar süresince; 

 

• Dansa Davetlisiniz! – Etkili sunumun temel bileşenleri ve hazırlık aşamaları, 

• İçindeki Ritmi Yakala – Etkili iletişim ve etkileşim yöntemleri, 

• Beden dili ve sesin önemi: Etkili ses tonu, nefes ve artikülasyon çalışmaları, 
• İç Eleştirmenini Sustur – Stresle baş etme ve kişisel motivasyonu artırma teknikleri, 
• Seyirciyi Olumlu Etkile – Etkileyici ve sempatik bir sunum tarzı geliştirme, 
• Dansındaki Duruşunu Belirle – Özgüvenli bir sahne duruşu oluşturma, 
• Yanlış Yapsan da Vazgeçme – Sorunlu durumlarla başa çıkma ve doğaçlama teknikleri, 
• Farklı Dans Türlerini Dene – Sunum çeşitleri ve farklı sunum tekniklerinin uygulanması, 
 

• Artık Sahnedesin! – Uygulamalı sunum çalışmaları ve geri bildirim seanslarıyla birlikte derinlemesine 

sunum tekniklerini öğrenirler. 

Eğitim Yöntemi: 

İnteraktif anlatım, video çekimi ve geri bildirim, uygulamalı bireysel ve grup çalışmaları, örnek olay 

analizleri ve doğaçlama teknikleriyle desteklenmektedir. 

 

 

 

mailto:ozlencetin@ozlencetin.com.tr
http://www.training/


 

Tel : 0.533.272 19 72   Mail : ozlencetin@ozlencetin.com.tr 
tdc@tdcturkey.com 
www.trainingdevelopmentcenter.com.tr 

Kimler Katılabilir: Şirket içi toplantılarda ve/veya müşterilere yönelik sunum yapan ya da topluluk önünde 

konuşma becerilerini geliştirmek isteyen tüm çalışanlar. 

Katılımcı Sayısı: 8–10 kişi 

Program Süresi: 2 gün 

 

Eğitim Sonunda Kazanımlar 

 Katılımcılar, topluluk önünde konuşma becerilerini geliştirerek sunum korkularını yenecek, beden dili 

ve ses kullanımıyla izleyiciyi etkileyebilecek ve profesyonel sunum yapma yetkinliklerini artıracaklardır. 

Şimdi kaydınızı yapın ve sahnede ışıldamanın sırlarını keşfedin! 
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PROBLEM ÇÖZME VE KARAR ALMA EĞİTİMİ 

      Eğitimin Amacı ve Yaklaşımı 

 

İş dünyasında hızlı, doğru ve stratejik kararlar almak, sorunları etkili bir şekilde analiz edip çözüme 

kavuşturmak kritik beceriler arasındadır. Bu eğitim, katılımcıların problem çözme yetkinliklerini artırarak, 

bireysel ve organizasyonel düzeyde veriye dayalı ve analitik kararlar almasını sağlayacak teknikleri 

öğretmeyi amaçlamaktadır. Eğitim süresince, katılımcılar farklı problem çözme yaklaşımlarını keşfederek, 

karar alma süreçlerinde daha yaratıcı, stratejik ve etkili çözümler üretmeyi öğreneceklerdir. 

 

• Analitik ve Stratejik Düşünme Yetkinliklerini Artırma: Problemleri tanımlama, neden-sonuç ilişkisini 

analiz etme ve etkin karar alma becerilerini geliştirmek. 

• Veriye Dayalı Karar Alma Süreci: Problem çözme sürecinde veri toplama, analiz etme ve değerlendirme 

tekniklerini kullanmak. 

• Hızlı ve Uygulanabilir Çözümler Üretme: Organizasyonel süreçlerde verimli, yenilikçi ve sürdürülebilir 

çözümler geliştirmek. 

 

      Eğitimin Hedefleri 

Katılımcılar webinar süresince; 

 

• Problemin gerçek nedenini bulma: Sorunun kaynağını doğru tespit etme teknikleri 

• Problem türleri: 

• Birey merkezli problemler 
• Organizasyon merkezli problemler 

• Farklı problem çözme yaklaşımları ve metodolojileri 
• Bakış açısını genişletme ve yaratıcı düşünme teknikleri 
• Iraksamalı ve yakınsamalı düşünme yöntemleri 
• Beyin fırtınası: Yenilikçi çözümler üretme teknikleri 
• Analitik yönetim yaklaşımları 
• Veri toplama ve analiz teknikleri: Histogram, Pareto analizi, gruplandırma yöntemleri 
• Kontrol şemaları ve süreç iyileştirme teknikleri 
• Basitleştirme matrisi ve değerlendirme süreçleri 
• Kökten çözüm üretme ve önlem alma stratejileri 
• Karar alma süreçleri ve uygulama adımlarını öğrenirler. 
 

Eğitim Yöntemi: 

İnteraktif anlatım, uygulamalar, vaka analizleri, grup çalışmaları ve yaratıcı problem çözme simülasyonları 

ile desteklenmektedir. 
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Kimler Katılabilir: Karar alma ve problem çözme konusunda gelişim hedefleyen yöneticiler 

Katılımcı Sayısı: 14–16 kişi 

Program Süresi: 2 gün 

 

Eğitim Sonunda Kazanımlar 

  Katılımcılar, problem çözme ve karar alma süreçlerinde daha analitik ve stratejik düşünerek, iş 

hayatında karşılaştıkları sorunlara daha hızlı, yaratıcı ve sürdürülebilir çözümler 

geliştirmeyi öğreneceklerdir. 

Şimdi kaydınızı yapın ve iş dünyasında güçlü kararlar alarak fark yaratın! 
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EKİP RUHU OLUŞTURMA EĞİTİMİ 

      Eğitimin Amacı ve Yaklaşımı 

 

Başarılı bir kurum kültürünün temelinde güçlü bir ekip ruhu ve etkili takım çalışması yer alır. Bu eğitim, 

çalışanların bireysel farklılıklarını takımın ortak vizyonuyla uyumlu hale getirmelerini, kaliteli iletişim 

kurarak iş birliği becerilerini geliştirmelerini ve yüksek performanslı takımların dinamiklerini 

benimsemelerini sağlamak için tasarlanmıştır. Katılımcılar, takım içindeki rollerini keşfederek, çalışma 

arkadaşlarıyla uyum içinde daha etkili bir iş ortamı yaratmayı öğreneceklerdir. 

 

• Takım Kültürünü Güçlendirme: Çalışanların bireysel farklılıklarını koruyarak, ortak bir hedef 

doğrultusunda takım ruhu geliştirmelerini sağlamak. 

• Etkili ve Verimli İletişim Teknikleri: Takım içi ilişkileri ve iş birliğini artırmak için empati ve aktif dinleme 

becerilerini güçlendirmek. 

• Yüksek Performanslı Takımlar Yaratma: Takım üyelerinin rollerini ve sorumluluklarını doğru yöneterek, 

etkili bir çalışma ortamı oluşturmak. 

 

      Eğitimin Hedefleri 

Katılımcılar webinar süresince; 

 

• Takım olma ihtiyacı ve takım çalışmasının iş verimliliğine etkisi, 

• Grup ve takım kavramları arasındaki farklar, 

• Takımdaşlık ve aidiyet duygusunu geliştirme yöntemleri, 

• Takımın değişmeyen kritik başarı alanları, 

• Takım çalışmasında karşılaşılan sorunlar ve çözüm yolları, 

• Stres ve çatışma yönetimi: Takım içinde sağlıklı iletişim kurma teknikleri, 

• Takım içi ilişkiler: İş birliğini artırma ve güven oluşturma, 

• Empati ve farklı bakış açılarını anlama (paradigma değişimi), 

• İletişim profillerini analiz ederek uyumlu ilişkiler geliştirme, 

• Bireysel iletişim testi: Kendi iletişim tarzınızı keşfetme, 

• Takım üyelerine düşen roller ve sorumluluklar, 

• Takım kalitesi ve yüksek performanslı takımların temel özellikleri, 

• Kişisel ve takım kalitesini artırmak için pratik uygulamalarını derinlemesine öğrenirler. 

 

Eğitim Yöntemi: 

İnteraktif anlatım, uygulamalar, vaka analizleri, grup çalışmaları, iletişim testleri ve takım dinamiklerini 

geliştirmeye yönelik simülasyonlarla desteklenmektedir. 
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Kimler Katılabilir: Karar alma ve problem çözme konusunda gelişim hedefleyen yöneticiler ve ekip 

yönetimi becerilerini geliştirmek isteyen çalışanlar 

Katılımcı Sayısı: 14–16 kişi 

Program Süresi: 2 gün 

 

Eğitim Sonunda Kazanımlar 

 Katılımcılar, takım çalışmasında etkin iletişim kurarak uyumu artıracak, ekip içi çatışmaları yönetmeyi 

öğrenecek ve takım verimliliğini en üst düzeye çıkaracak teknikleri uygulamaya koyacaklardır. 

 

Şimdi kaydınızı yapın ve ekip ruhunu güçlendirerek başarıya birlikte ulaşın!           

                          

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ozlencetin@ozlencetin.com.tr
http://www.training/


 

Tel : 0.533.272 19 72   Mail : ozlencetin@ozlencetin.com.tr 
tdc@tdcturkey.com 
www.trainingdevelopmentcenter.com.tr 

DUYGULARIN YÖNETİMİ (DUYGUSAL ZEKÂ) EĞİTİMİ 

 

      Eğitimin Amacı ve Yaklaşımı 

 

Duygusal zekâ, bireylerin hem kendi duygularını hem de çevresindekilerin duygularını anlamasını, 

yönetmesini ve verimli şekilde yönlendirmesini sağlayan kritik bir beceridir. Bu eğitim, 

yöneticilerin duygusal zekâlarını geliştirerek, ekip motivasyonunu artırmalarını, çalışanların yaratıcılığını 

ve bağlılığını güçlendirmelerini ve iş ortamında etkili bir liderlik sergilemelerini amaçlamaktadır. 

 

• Duygusal Zekânın Liderlikteki Rolü:  

- Kendini ve başkalarını daha iyi anlamak, doğru geri bildirim verebilmek ve iş tatminini artırmak.  
- Öz bilinç, öz denetim ve empati becerileriyle güçlü bir yönetim anlayışı geliştirmek. 

• Motivasyonu Yüksek Takımlar Yaratma: Self-motivation (öz-motivasyon) kavramını uygulayarak ekipleri 

başarıya yönlendirme. 

• Duyguları Doğru Yönetme: İş hayatında stres, baskı ve zor insanlarla başa çıkma becerilerini geliştirme. 

 

      Eğitimin Hedefleri 

Katılımcılar webinar süresince; 

 

• Duygusal Zekâ Nedir? İş hayatındaki önemi ve liderlik ile bağlantısı, 

• Öz Bilinç: Duygusal farkındalık, doğru öz değerlendirme ve özgüven geliştirme, 

• Motivasyon Kavramı: Kişisel ve ekip motivasyonunu artıran unsurlar, 

• Self-Motivation (Öz Motivasyon): İçsel motivasyonu koruyarak hedeflere ulaşma yolları, 

• Kendini Tanıma: Kendi motivasyon kaynaklarını keşfetme ve yönetme, 

• Duyguların Yönetimi: İş yerinde duygu kontrolünü sağlama ve olumlu etkileşim kurma teknikleri, 

• Tansiyonu Etkili Ölçmek: Stres ve kriz anlarında duygu durum yönetimi, 

• Zor İnsanlarla Başa Çıkma: Problemli durumları yönetme ve etkili iletişim teknikleri, 

• İşe Değer Katmak: Çalışan bağlılığını artırmak ve anlam odaklı çalışma kültürü oluşturma, 

• Gönülden Çalışmak: İç motivasyonun performansa etkisi, 

• Kişisel Eylem Planı: Duygusal zekâyı yönetim ve iş süreçlerine entegre etme konularını detaylı olarak 

öğreneceklerdir. 

 

Eğitim Yöntemi: 

İnteraktif anlatım, uygulamalar, davranış stili testleri, grup çalışmaları ve duygusal zekâ değerlendirme 

testleri ile desteklenmektedir. 
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Kimler Katılabilir: Ekip yöneten yöneticiler 

Katılımcı Sayısı: 14–16 kişi 

Program Süresi: 2 gün 

 

Eğitim Sonunda Kazanımlar 

 Katılımcılar, duygularını daha iyi yöneterek iş ortamında etkili liderlik sergileyebilecek, zor 

durumlarla başa çıkma becerilerini geliştirecek ve motivasyonu yüksek, başarılı ekipler 

oluşturabileceklerdir. 

Şimdi kaydınızı yapın ve iş dünyasında duygusal zekâ ile fark yaratın! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ozlencetin@ozlencetin.com.tr
http://www.training/


 

Tel : 0.533.272 19 72   Mail : ozlencetin@ozlencetin.com.tr 
tdc@tdcturkey.com 
www.trainingdevelopmentcenter.com.tr 

KİŞİSEL FARKINDALIK / KİŞİSEL PR EĞİTİMİ 

      Eğitimin Amacı ve Yaklaşımı 

 

Başarılı bir iş hayatının temel taşlarından biri kişisel farkındalık ve doğru algı yönetimidir. Bu eğitim, 

katılımcıların kendilerini daha iyi tanımalarını, güçlü yönlerini keşfetmelerini, özgüvenlerini 

artırmalarını ve iş hayatında güçlü bir kişisel marka oluşturmalarını sağlamayı amaçlamaktadır. Bireyin iç 

dünyası ile dış dünyası arasındaki dengeyi kurarak, profesyonel hayatta etkileyici bir duruş 

sergilemesi hedeflenmektedir. 

 

• Kişisel Farkındalığı Artırma: Kendi güçlü ve gelişime açık yönleri keşfetme, duygusal zekâ ve öz 

değerlendirme yapabilme becerisi kazanma. 

• Profesyonel İmaj ve Algı Yönetimi: İş dünyasında güvenilirlik oluşturma, olumlu ilk izlenim yaratma ve 

etkili iletişim stratejileri geliştirme. 

• Kendi Kendini Motive Etme: Kişisel gelişim yolculuğunda, inisiyatif alma ve uzun vadeli hedeflere ulaşma 

yöntemleri. 

 

      Eğitimin Hedefleri 

Katılımcılar webinar süresince; 

 

• Kişisel Farkındalığın Geliştirilmesi: 

• İnsan davranışları ve bireysel farkındalık 
• Karakter analizi ve kişilik tipleri 
• Güçlü ve gelişime açık yönleri keşfetme 
• Doğru iletişim tarzını belirleme 

• İçsel Gelişim ve Duygusal Zekâ: 

• Öz bilinç ve kendini tanıma 
• Duygusal bilinç ve duygu yönetimi 
• Doğru öz değerlendirme ve güçlü yanları ortaya çıkarma 
• Özgüven – Özsaygı dengesinin oluşturulması 
• Kaygı ve korkularla başa çıkma teknikleri 
• Eleştirilere açık olma ve geri bildirim alma becerisi 

• Dış Dünya ile Etkileşim: 

• Öz denetim mekanizması geliştirme 
• Güvenilirlik ve profesyonel imaj oluşturma 
• İş ortamında vicdan duygusu ve etik karar alma süreçleri 
• Uyum sağlama ve değişime açık olma yetkinlikleri 
• Yenilikçi düşünce yapısını benimseme 

 
• Kendini Yönetme ve Kişisel Motivasyon: 

• Başarma dürtüsü ve hedef odaklı düşünme 
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• Bağlılık ilkesi ve uzun vadeli vizyon oluşturma 
• İnisiyatif alabilme ve problem çözme becerisi 
• İyimser tutum geliştirme ve motivasyonu artırma 

 

Eğitim Yöntemi: 

İnteraktif anlatım, kişisel farkındalık testleri, grup çalışmaları, duygusal zekâ değerlendirme testleri ve 

uygulamalı örneklerle desteklenmektedir. 

Kimler Katılabilir: Tüm çalışanlar 

Katılımcı Sayısı: 16–18 kişi 

Program Süresi: 1 gün 

 

Eğitim Sonunda Kazanımlar 

  Katılımcılar, kendi güçlü yönlerini keşfederek, profesyonel duruşlarını geliştirecek, etkili bir kişisel 

marka oluşturacak ve iş hayatında daha özgüvenli, motivasyonu yüksek bireyler haline geleceklerdir. 

 

Şimdi kaydınızı yapın ve iş dünyasında fark yaratacak kişisel markanızı oluşturun! 
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PERFORMANS VE GERİ BİLDİRİM EĞİTİMİ 

      Eğitimin Amacı ve Yaklaşımı 

 

Başarılı bir ekip yönetimi, sadece sorunları çözmekle değil, çalışanların kendi çözümlerini üretmelerini 

sağlayacak rehberliği sunmakla mümkündür. Bu eğitim, yöneticilere geri bildirim verme, koçluk becerileri 

geliştirme ve çalışanların performansını artırma konusunda etkili yöntemler sunar. Doğru iletişim 

teknikleri, yapıcı geri bildirim süreçleri ve bireysel gelişim planları ile ekiplerin motivasyonunu yükseltmek 

ve sürdürülebilir başarı sağlamak amaçlanmaktadır. 

 

• Etkili Geri Bildirim Teknikleri: Yapıcı ve veriye dayalı geri bildirim süreçlerini uygulayarak, çalışan 

gelişimini teşvik etme. 

• Koçluk Yaklaşımı ile Liderlik: Yöneticilerin, ekip üyelerinin kendi çözümlerini bulmalarına yardımcı 

olmalarını sağlama. 

• Performans Yönetimi ve Motivasyon: Çalışanların güçlü yönlerini keşfetmelerini sağlayarak, gelişimlerini 

destekleme. 

 

      Eğitimin Hedefleri 

Katılımcılar webinar süresince; 

 

• Görüşmeye Hazırlık: Geri bildirimin zamanlaması, mekân seçimi ve somut verilerin kullanımı, 

• Etkili Dinleme ve Anlama: Anlama, aktarma ve ortak bir anlaşma sağlama teknikleri, 

• Koçluk Becerileri ve Adalet Duygusu: Objektif olma, güven oluşturma ve etkili liderlik yöntemleri, 

• Öz Değerlendirme ve Hedef Analizi: Çalışanların kendilerini değerlendirmeleri ve gelişim hedefleri 

belirlemeleri, 

• Güçlü ve Gelişime Açık Yönler: SWOT analizi ile kişisel farkındalık geliştirme, 

• Doğru Mesaj Aktarımı: Etkili iletişim ve doğru soru sorma teknikleri, 

• Eleştirel Yaklaşım ve İkna Yöntemleri: Verilerle desteklenen, olumlu eleştiri teknikleri 

• Problemi Tanımlama ve Çözdürme Yetisi: Yöneticilerin çözüm sunmak yerine, çalışanların çözüm 

üretmelerini teşvik etme, 

• Yetkinlik Gelişimine Odaklanma: Çalışanların potansiyelini en iyi şekilde kullanmasını sağlama, 

• Motivasyon ve Gelişim Desteği: Çalışanların bağlılığını artıracak stratejiler 

• Kişisel Gelişim Planı ve Eylem Adımları: Çalışanların performanslarını sürdürülebilir şekilde artırmaları 

için bireysel yol haritası oluşturma konularında bilgi sahibi olacaklar. 

 

Eğitim Yöntemi: 

İnteraktif anlatım, bireysel ve grup çalışmaları, vaka analizleri ve uygulamalar ile desteklenmektedir. 

mailto:ozlencetin@ozlencetin.com.tr
http://www.training/


 

Tel : 0.533.272 19 72   Mail : ozlencetin@ozlencetin.com.tr 
tdc@tdcturkey.com 
www.trainingdevelopmentcenter.com.tr 

Kimler Katılabilir: Ekip yöneten tüm yöneticiler 

Katılımcı Sayısı: 1–10 kişi 

Program Süresi: 2 gün 

Eğitim Sonunda Kazanımlar 

 Katılımcılar, etkili geri bildirim teknikleriyle çalışan gelişimini destekleyecek, ekip motivasyonunu 

artıracak ve sürdürülebilir yüksek performans sağlayacak liderlik becerileri kazanacaklardır. 

       

 

                   Şimdi kaydınızı yapın ve ekibinizin potansiyelini en üst seviyeye çıkarın! 
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EĞİTİMCİNİN EĞİTİMİ 

🎯Eğitimin Amacı ve Yaklaşımı 

İç eğitimcilerin, eğitim süreçlerini etkili bir şekilde yönetebilmeleri, bilgi ve becerilerini doğru tekniklerle 

aktarabilmeleri ve katılımcılarla güçlü bir etkileşim kurabilmeleri için tasarlanmış kapsamlı bir 

eğitimdir. Program, eğitim tasarımı, sunum teknikleri, yetişkin eğitimi prensipleri ve geri bildirim 

süreçlerini uygulamalı çalışmalarla destekler. Katılımcılar, eğitim boyunca video kayıtlarıyla kendi 

gelişimlerini izleme ve geri bildirim alma fırsatı bulacaktır. 

      Eğitimin Hedefleri 

Katılımcılar webinar süresince; 

• Eğitim Tekniklerini Uygulamalı Olarak Öğrenerek, etkili eğitim süreçleri tasarlamayı, 

• Sunum ve İletişim Becerilerini Geliştirerek, bilgi ve deneyimlerini daha akıcı ve etkili şekilde 

aktarmayı, 

• Katılımcı Odaklı Eğitim Yönetimi ile, dinleyicileri sürece dahil edecek yöntemleri kullanmayı, 

• Geri Bildirim Süreçlerini Etkin Yöneterek, gelişim süreçlerini sürekli hale getirmeyi, 

• Eğitimcinin Sahne Performansını Güçlendirerek, beden dili, ses tonu ve anlatım tekniklerini 

etkili kullanmayı öğreneceklerdir. 

İçerik Başlıkları 

• Öğrenme Süreci ve Eğitim Tasarımı 

o Temel öğrenme modeli ve öğrenme psikolojisi 

o Yetişkin eğitimi ve öğrenme prensipleri 

o Katılımcı profiline uygun eğitim planlama 

• Eğitimin Planlanması 

o Hedef kitleye uygun eğitim tasarımı 

o Eğitim materyalleri hazırlama 

o Eğitim organizasyonu ve lojistik planlama 

• Eğitimin Sunumu 

o Eğitimcinin sahne performansı: Beden dili, ses tonu ve anlatım teknikleri 

o Eğitimcinin yetkinlikleri ve katılımcılarla etkileşimi artırma yöntemleri 

o Sunumlarda temsil sistemlerini etkin kullanma 

• Eğitim Sonrası Değerlendirme ve Gelişim 

o Eğitim sürecinin değerlendirilmesi ve ölçme yöntemleri 

o Geri bildirim verme ve iyileştirme süreçleri 

o Özgüven geliştirme ve sürekli öğrenme kültürü oluşturma 

Mentorluk ve Geri Bildirim 

• Provalar ve uygulamalı çalışmalar ile eğitim süreçlerini deneyimleme 

• Video kayıtları ile analiz yaparak gelişim alanlarını değerlendirme 

• Geri bildirim oturumları ile eğitmenlerden birebir yönlendirme alma 
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Kişisel Gelişim Planı 

Katılımcılar, eğitim süresince öğrendikleri teknikleri iş ortamına nasıl adapte edeceklerini belirleyerek, 

bireysel gelişim planlarını oluşturacak ve uygulama stratejileri geliştireceklerdir. 

Eğitim Yöntemi 

İnteraktif anlatım, grup çalışmaları, rol oyunları, uygulamalı sunum teknikleri, video analizleri ve birebir 

geri bildirim oturumları ile desteklenmektedir. 

Kimler Katılabilir? 

Kurum içi eğitimlerde görev alacak iç eğitimci adayları 

Katılımcı Sayısı 

7–8 kişi 

Program Süresi 

2 gün 

 

Eğitim Sonunda Kazanımlar 

 Katılımcılar, eğitim süreçlerini etkili bir şekilde yönetmeyi, güçlü bir sahne duruşu sergilemeyi ve 

interaktif sunum teknikleriyle bilgi aktarımını en üst düzeye çıkarmayı öğreneceklerdir.  

 Eğitim sonunda, katılımcılar etkili bir iç eğitmen olarak bilgi ve becerilerini profesyonelce sunma 

yetkinliğine sahip olacaklardır. 

 

Şimdi kaydınızı yapın ve etkili bir eğitimci olma yolunda ilk adımı atın! 
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İKNA VE MÜZAKERE BECERİLERİ EĞİTİMİ 

      Eğitimin Amacı ve Yaklaşımı 

Bu eğitim, müzakere süreçlerinde karşılıklı kazanım sağlamak, farklı bakış açıları arasında denge kurmak ve 

ikna gücünü stratejik bir şekilde kullanmak isteyen profesyoneller için tasarlanmıştır. Katılımcılar, müzakere 

öncesi hazırlık süreçlerinden başlayarak etkili iletişim, aktif dinleme ve karar alma teknikleriyle müzakere ve 

ikna becerilerini geliştireceklerdir. Eğitim, gerçek hayat senaryoları ve örnek vaka çalışmaları ile 

desteklenerek, katılımcıların pratik uygulamalarla öğrenmelerini sağlamaktadır. 

 

      Eğitimin Hedefleri 

Katılımcılar webinar süresince; 

 

• İkna ve Müzakere Kavramları, 
• İkna ve Müzakere Yetkinlikleri, 

o İletişim Becerileri 
o Problem Çözme Becerisi 
o Karar Alma Yetkinliği 
o Süreç ve Sonuç Odaklılık 

• İkna ve Müzakere Aşamaları, 
o Amaç ve Hedef Belirleme 
o Müzakereye Hazırlık 
o Tartışma ve Fikir Paylaşımı 
o Teklif ve Alternatif Üretme 
o Pazarlık Süreci 
o Uzlaşma ve Anlaşmaya Varma 

• Örnek Vaka Çalışması ve Uygulamalarıyla birlikte ikna ve müzakere becerilerini derinlemesine 
öğrenecekler. 
 

Eğitim Yöntemi 

Eğitim, interaktif anlatım, bireysel ve grup çalışmaları, vaka analizleri ve simülasyonlarla 

desteklenmektedir. 

Kimler Katılabilir? 

Müzakere süreçlerinde kendini geliştirmek, ikna becerilerini güçlendirmek ve etkili iletişim stratejileri 

oluşturmak isteyen profesyoneller. 

Katılımcı Sayısı: 14-16 kişi 

Program Süresi: 2 gün 
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Eğitim Sonunda Kazanımlar 

 Katılımcılar, ikna ve müzakere süreçlerinde etkili stratejiler geliştirebilecek, müzakerelerde güçlü bir 

duruş sergileyerek başarılı sonuçlar elde edebilecek ve karşılıklı kazanç sağlayan anlaşmalara imza 

atabileceklerdir. 

 

Şimdi kaydınızı yaptırın ve müzakere becerilerinizi üst seviyeye taşıyın! 
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KOÇLUK EĞİTİMİ: LİDERLİKTE KOÇLUK BECERİLERİNİ GELİŞTİRME 

 

      Eğitimin Amacı ve Yaklaşımı 

Bu program, katılımcıların koçluk becerilerini geliştirerek durumsal liderlikte öz yeterliliklerini artırmayı 

hedeflemektedir. Değişim süreci, bireyin kendi içsel farkındalığını keşfetmesiyle başlar. Koçluk sürecinin 

başarısı, danışanların gelişim yolculuğunun sorumluluğunu almasıyla doğrudan ilişkilidir. 

Bu eğitim, etkili koçluk araçlarını kullanarak bireylerin potansiyellerini açığa çıkarmalarına rehberlik etmeyi 

amaçlamaktadır. 

 

      Eğitimin Hedefleri 

Katılımcılar webinar süresince, 

 

• Koçluğun Temelleri 
o Koçluk Nedir? Koçluk Yaklaşımı ve Koç Olmak 
o Koçluk ve Liderlik Arasındaki Bağ 

• Kişisel Farkındalık ve Güçlü Yönler 
o Değerler, İnançlar ve Davranış Kalıpları 
o Kendini Tanıma ve Koçlukta Duygusal Zeka 

• Etkili Koçluk Becerileri 
o Aktif Dinleme ve Empati Geliştirme 
o Güçlü ve Doğru Soru Sorma Teknikleri 
o Geri Bildirim Verme ve Takdir Kültürü 

• Koçluk Süreci ve Araçları 
o Koçluk Görüşmelerinde Yapı ve Kurallar 
o İçsel Benlik İşleme Sistemi 
o Stratejik Eylem Planı Oluşturma 
o Takip ve Değerlendirme Süreci hakkında koçluk becerilerini nasıl geliştireceklerini 

öğreneceklerdir. 
 

Eğitim Yöntemi 

Eğitim, interaktif anlatımlar, bireysel ve grup vaka çalışmaları, uygulamalı alıştırmalar ve gerçek hayattan 

örneklerle desteklenmektedir. 

 

Takip Toplantıları 

Eğitim sonrasında, katılımcıların gerçekleştirdikleri koçluk görüşmelerini değerlendirmek ve deneyimlerini 

paylaşmak amacıyla iki takip toplantısı düzenlenecektir. Bu toplantılar, koçluk becerilerinin uygulanmasını 

güçlendirmek ve gelişim sürecini desteklemek için kritik bir aşamadır. 
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Kimler Katılabilir? 

Koçluk becerilerini geliştirmek isteyen tüm yöneticiler ve liderlik pozisyonundaki profesyoneller. 

Katılımcı Sayısı: 12-15 kişi 

Program Süresi: 2 gün 

 

Eğitim Sonunda Kazanımlar 

Bu programın sonunda katılımcılar: 

   Koçluk yaklaşımıyla etkili bir liderlik sergilemeyi öğrenir. 

   Takım üyelerinin potansiyelini keşfetmelerine ve gelişmelerine destek olmayı başarır. 

   Etkin dinleme ve doğru soru sorma teknikleri ile iletişim becerilerini geliştirir. 

   Geribildirim verme ve takdir etme süreçlerini etkili bir şekilde uygular. 

   Koçluk sürecinde stratejik bir eylem planı oluşturup uygulayabilir. 

   Takip mekanizmalarını kullanarak koçluk görüşmelerinin sürdürülebilirliğini sağlar. 

 

        Koçluk yaklaşımıyla liderlik becerilerinizi güçlendirin ve ekibinizin potansiyelini ortaya 

çıkarın! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ozlencetin@ozlencetin.com.tr
http://www.training/


 

Tel : 0.533.272 19 72   Mail : ozlencetin@ozlencetin.com.tr 
tdc@tdcturkey.com 
www.trainingdevelopmentcenter.com.tr 

YETKİNLİK BAZLI MÜLAKAT TEKNİKLERİ EĞİTİMİ 

      Eğitimin Amacı ve Yaklaşımı 

Personel seçme ve yerleştirme sürecinde temel amaç, işletmelerin ihtiyaçlarına uygun şekilde "doğru kişiyi 

doğru işe" yerleştirmektir. Bu eğitimin amacı, belirlenen yetkinliklere uygun adayları seçme ve 

değerlendirme süreçlerinde etkin mülakat teknikleri geliştirmektir. 

Yetkinlik bazlı mülakat süreci, hem aday hem de kurum açısından en doğru kararların verilmesini sağlarken, 

işe alım sürecinin şeffaf, tutarlı ve verimli bir şekilde yönetilmesine yardımcı olur. 

 

      Eğitimin Hedefleri 

Katılımcılar webinar süresince, 

 

  Yetkinlik Bazlı Mülakat Sistemine Giriş 

• Yetkinlik Nedir? Ne Değildir? Neden Gereklidir? 
• Yetkinliklerin İşe Alım Sürecindeki Rolü 
• Kurumsal ve Kişisel Yetkinliklerin Belirlenme Aşamaları 

  Yetkinlik Bazlı Mülakat Sürecinin Temel Adımları 

• Yetkinlik Kriterlerinin Belirlenmesi 
• Yetkinlik Tanımlarının Oluşturulması 
• İş Tanımlarına Uygun Aday Profillerinin Belirlenmesi 
• Yetkinliklerin İnsan Kaynakları Fonksiyonları İçindeki Yeri 

  Profesyonel Mülakat Teknikleri 

• Mülakat Nedir? Aşamaları Nelerdir? 
• Mülakat Çeşitleri ve Kullanım Alanları 
• Mülakat Öncesi Hazırlık 

o Aday Arama Kriterleri 
o Başvuru Formları ve CV İncelemesi 
o Referans Kontrolleri 

  Yetkinlik Bazlı Mülakatın Uygulama Süreci 

• Yetkinlik Bazlı Soruların Hazırlanması 
• Etkili Soru Sorma Teknikleri 
• Hatalı Sorular ve Kaçınılması Gereken Noktalar 
• Görüşmede Olası İletişim Hataları 
• Görüşme Esnasında Beden Dilinin Kullanımı 
• Görüşmenin Kapatılması ve Değerlendirme Süreci 
• Mülakat Tuzakları ve Dikkat Edilmesi Gerekenler 
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  İşe Alım Görüşmeleri ve Değerlendirme 

• Canlı İşe Alım Simülasyonları ve Video Çekimleri 
• Aday Değerlendirme Raporunun Hazırlanması 
• Uygulamalı Mülakat Çalışmaları konuları hakkında mülakat tekniklerini nasıl geliştireceklerini 

öğreneceklerdir. 
 

Eğitim Yöntemi 

   İnteraktif Anlatım: Teorik bilgilerin aktarıldığı dinamik oturumlar 

   Vaka Çalışmaları (Case Study): Gerçek hayattan işe alım senaryoları ile uygulamalı öğrenme 

   Rol Oyunları & Video Çekimleri: Katılımcıların mülakat deneyimini gözlemleyerek geri bildirim alması 

Kimler Katılabilir? 

Yetkinlik bazlı işe alım sürecini öğrenmek ve geliştirmek isteyen tüm yöneticiler, insan kaynakları 

profesyonelleri ve işe alım uzmanları. 

Katılımcı Sayısı: 14-16 kişi 

Program Süresi: 2 gün 

 

Eğitim Sonunda Kazanımlar 

  Yetkinlik bazlı mülakat sürecini sistematik bir şekilde yürütebilir. 

  İş tanımlarına uygun adayları belirleyerek doğru işe alım kararları alabilir. 

  Etkili soru sorma teknikleriyle adaylardan maksimum verimi alabilir. 

  Görüşmelerde oluşabilecek iletişim hatalarını ve mülakat tuzaklarını yönetebilir. 

  Profesyonel aday değerlendirme raporları hazırlayabilir. 

  Mülakat sürecini geliştirmek için ileri seviye teknikleri uygulayabilir. 

 

        Doğru kişiyi, doğru işe yerleştirmek için mülakat becerilerinizi güçlendirin! 
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TEMEL OFİS UYGULAMALARI EĞİTİMİ 

      Eğitimin Amacı ve Yaklaşımı 

Bu eğitim, Microsoft Office programlarını etkili bir şekilde kullanarak ofis ortamında iş süreçlerini daha 

verimli hale getirmek isteyen bireyler için tasarlanmıştır. 

 

- MS Word ile profesyonel dilekçeler, sözleşmeler ve formlar oluşturabilirsiniz. 
- MS Excel ile veri tabloları hazırlayabilir, temel formüllerle hesaplamalar yapabilir ve raporlarınızı 

görselleştirebilirsiniz. 
- MS PowerPoint ile etkileyici ve dinamik sunumlar hazırlayabilirsiniz. 

 

      Eğitimin Hedefleri 

Katılımcılar webinar süresince, 

 

          MS Word – Belgelerinizi Profesyonel Hale Getirin 

• Dosya işlemleri ve doküman yönetimi 

• Metin düzenleme ve biçimlendirme 

• Başlıklar, madde işaretleri ve numaralandırma 

• Tablolar ve görseller ekleme 

• Dilekçe, sözleşme ve başvuru formları oluşturma 

• Sayfa düzeni ve yazdırma ayarları 

      MS Excel – Verileri Yönetin ve Analiz Edin 

• Biçimlendirme, temalar ve stiller 

•  Temel matematiksel ve mantıksal formüller 

• Koşullu biçimlendirme ve veri filtreleme 

• Grafikler ve SmartArt ile görselleştirme 

• Veri sıralama ve filtreleme 

• Pivot Table kullanarak veri analizi 

• Sayfa görünümü ve rapor düzenleme 

    MS PowerPoint – Etkileyici Sunumlar Hazırlayın 

• Slayt oluşturma ve düzenleme 

• Slayt sıralaması ve zamanlama ayarları 

• Animasyon ve geçiş efektleri ekleme 

• Sunumda konuşmacı sesi ekleme 

• Notlar ve slayt gösterisi ayarları konuları ışığında temel ofis uygulamalarını öğreneceklerdir. 
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Eğitim Yöntemi 

İnteraktif Anlatım: Katılımcılarla birlikte uygulamalı eğitim 

Örnek Çalışmalar: Gerçek iş hayatında kullanılabilecek belgeler ve raporlar üzerinden pratik yapma 

Birebir Uygulamalar: Katılımcıların kendi iş süreçlerine uygun belge ve sunum hazırlamaları 

 

Kimler Katılabilir? 

Ofis programlarını etkin bir şekilde kullanmak isteyen herkes 

Katılımcı Sayısı: 10-12 kişi 

Program Süresi: 3-4 gün (Talebe göre değişkenlik gösterebilir.) 

 

Eğitim Sonunda Kazanımlar 

  MS Word ile profesyonel belgeler oluşturabilir. 

  MS Excel’de temel veri analizlerini yapabilir, grafik ve tablolarla raporlar hazırlayabilir. 

  MS PowerPoint ile etkileyici ve profesyonel sunumlar hazırlayabilir. 

  Ofis ortamındaki temel dijital becerileri kazanarak iş süreçlerini daha verimli yönetebilir. 

 

        Dijital becerilerinizi geliştirerek iş süreçlerinizde fark yara 
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TAKIM KOÇLUĞU EĞİTİMİ 

       Eğitimin Amacı ve Yaklaşımı 

Kurum içindeki çalışanların bireysel farklılıklarını koruyarak, ortak bir takım ruhu oluşturması ve kurum 

kültürüne uyum sağlaması bu eğitimin temel hedefidir. Takım üyelerinin kaliteli iletişim, uyumlu iş birliği 

ve yüksek verimlilik ilkeleri doğrultusunda başarılı bir yolculuk geçirmesi için gerekli yöntemler 

paylaşılacaktır. 

Verimlilik ve olumlu takım dinamikleri hakkında farkındalık kazanacak, takım çalışmasının gücünü 

keşfedeceksiniz. 

 

      Eğitimin Hedefleri 

Katılımcılar webinar süresince, 

 

  Takım Olma Sürecini Anlamak 

• Takım Olma İhtiyacı 

• Grup ve Takım Farkları 

• Takım ve Takımdaşlık Nedir? 

  Takım Performansını Artıran Unsurlar 

• Takımın Değişmeyen Kritik Başarı Alanları 

• Yüksek Performanslı Takımların Özellikleri 

• Verimlilik - Olumluluk Etkileri 

  Takım Dinamiklerini Yönetmek 

• Takım Çalışmasında Karşılaşılan Sorunlar 

• Stres ve Çatışma Yönetimi 

• Takım İçindeki İlişkileri Güçlendirme 

  İletişim ve Empati Yetkinlikleri 

• Empati ve Paradigma 

• İletişim Profillerini Uyumlu İlişkiler Kurmak için Kullanma 

• Bireysel İletişim Testi 

  Takımda Roller ve Kalite Yönetimi 

• Takım Üyelerine Düşen Roller 

• Takım Kalitesi ve Sürekli İyileştirme 

• Kişisel ve Takım Kalitesini Geliştirme – Mutabakat Çalışması uygulamalarıyla takım koçluğunu 
öğreneceklerdir. 
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Eğitim Yöntemi 

o İnteraktif Anlatım – Katılımcıların aktif olarak sürece dahil olduğu etkileşimli bir eğitim 
o Uygulamalar – Pratik egzersizler ve takım içi çalışmaları 
o Vaka Çalışmaları – Gerçek hayattan örnekler ile analiz ve çözüm önerileri 

 

Kimler Katılabilir? 

Orta ve üst düzey yöneticiler 

Ekip liderleri 

Takım içinde etkili bir şekilde yer almak isteyen çalışanlar 

Katılımcı Sayısı: 14 – 16 kişi 

Program Süresi: 2 Gün 

 Eğitim Sonunda Kazanımlar 

 Takım çalışmasının temel dinamiklerini kavrayarak etkili ekip yönetimi yapabileceklerdir. 

  Takım içindeki bireysel rollerin farkına vararak daha bilinçli bir şekilde görev alabileceklerdir. 

  İletişim ve empati becerilerini geliştirerek iş yerinde daha güçlü ilişkiler kurabileceklerdir. 

  Stres ve çatışma yönetimi tekniklerini öğrenerek takım içindeki sorunları çözebileceklerdir. 

  Takım kalitesini artırmak için stratejiler geliştirebilecek ve verimlilik odaklı bir çalışma ortamı 

yaratabileceklerdir. 

 

        Etkili takım çalışması ile başarıyı yakalayın 
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    EĞİTİM HİZMETLERİMİZ VE KOŞULLAR 

Profesyonel gelişiminize katkıda bulunacak eğitimlerimiz, katılımcıların maksimum fayda 

sağlaması amacıyla kapsamlı bir şekilde tasarlanmıştır. Eğitim sürecinin her aşamasında etkin bir öğrenme 

deneyimi sunmak ve kurumunuza özel çözümler üretmek için buradayız. 

     Eğitim Bedeline Dahil Olan Hizmetler: 

 

  Eğitim Değerlendirme Raporu – Eğitim sürecine dair detaylı analiz ve geri bildirimler 

  Anketlerin Organizasyonu ve Yorumlanması – Katılımcıların eğitim memnuniyeti ve kazanımlarının 

ölçümlenmesi 

  Eğitim Dokümanları ve Malzemeleri – Eğitim içeriğini destekleyen tüm kaynaklar 

  Rol Oyunları ve Uygulamalar (Gerçekleşmesi Durumunda) – Video çekimleri ile desteklenen interaktif 

öğrenme deneyimi 

  Eğitimcinin Ulaşım Giderleri – İstanbul şehir merkezi içerisindeki eğitimler için 

 

     Eğitim Bedeline Dahil Olmayan Hizmetler: 

 

  Katılımcıların Eğitim Mekanına Ulaşım Giderleri 

  Eğitim Mekanının Kira Ücreti 

  Katılımcılar ve Eğitimciler İçin Yemek & İkram Giderleri 

  İstanbul Dışındaki Eğitimlerde Konaklama ve Ulaşım Giderleri 

  İstanbul Dışındaki Eğitimlerde Havaalanı Transferleri ve Şehir İçi Ulaşım Giderleri 

 

Eğitim ihtiyaçlarınıza en uygun çözümü oluşturmak için bizimle iletişime geçebilirsiniz. 

 

   İletişim Bilgileri 

    Tel: 0 (216) 510 59 11 

    Gsm: 0 (533) 272 19 72 

    E-mail: ozlencetin@ozlencetin.com 

 

Eğitim yolculuğunuzda birlikte ilerlemek için sabırsızlanıyoruz!         
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Dr. Özlen ÇETİN EGE 

 

1977 doğumlu olan Özlen Çetin, İşletme bölümünde lisans eğitimini tamamladıktan sonra Eğitim Yönetimi 

ve Denetimi ve Örgütsel Psikoloji alanlarında Yüksek Lisans yapmış, Maltepe Üniversitesi’nde Economics 

üzerine Doktora eğitimini tamamlamıştır. Emek ve işin niteliği hakkında akademik çalışmaları 

bulunmaktadır. Maltepe Üniversitesi İşletme ve Yönetim Fakültesinde öğretim görevlisidir. 

Çalışma yaşamına 1998 yılında perakende sektöründe başlamış, 1998-2006 yılları arasında bu sektörde 

yönetici olarak çalışmıştır. 2006-2008 yılları arasında RCBA&DOOR Eğitim ve Danışmanlık şirketinde Eğitim 

Uzmanı olarak, 2008-2009’da Koç Grubu şirketlerinden Koçtaş Yapı Marketlerinde Eğitim ve Gelişim 

Planlama Yöneticisi olarak görev almıştır. 

2008 yılı başı itibariyle Bankacılık, Sigorta, İlaç, Faktöring, Perakende ve Üretim sektörlerindeki şirketlerde 

Eğitim ve Gelişim Planlama faaliyetlerine destek olmakta, bilgi birikimini ve mesleki deneyimlerini kurucusu 

olduğu TDC Eğitim ve İnsan Kaynakları Danışmanlık şirketi vasıtasıyla aktarmaya devam etmektedir. Aynı 

zamanda ICF üyesi olan Çetin, Profesyonel Koçluk sertifikası (ACPC) ile üst düzey yöneticilere Yönetici 

Koçluğu yapmaktadır. Transaksiyonel Analiz (TA) uygulayıcısı olarak terapi sertifikası bulunmaktadır.  

Çetin, Maltepe Üniversitesi İşletme ve Yönetim Fakültesinde öğretim görevlisi olarak görevine devam 

etmektedir. Değerlendirme Merkezi Uygulamaları isimli kaynakça niteliğindeki kitabı 2021 yılında Nobel 

Yayınevinden çıkmıştır.  
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Dr. MÜGE DOĞANER 

1978 Eskişehir doğumlu olan Dr. Müge DOĞANER Selçuk Üniversitesi İşletme bölümü mezunudur. Lisans 

eğitiminden sonra İşletme (MBA) ve İşletme Yönetimi doktorası yapmış ve her iki eğitimi de derece ile 

tamamlamıştır.  1999 yılında bankacılık sektörü ile başlamış olduğu iş hayatına, 2013 yılında radikal bir kararla 

son verip akademik kariyere yönelmiştir. Psikoloji bilimine duymuş olduğu özel ilgi “örgütsel davranış” 

konularında uzmanlaşmasına neden olmuştur. Uluslararası dergilerde, biri İngilizce olmak üzere , konu ile ilgili 

yayınlanmış çok sayıda makalesi, Duygusal Zekâ ve Vatandaşlık adlı basılmış bir kitabı, örgüt çalışanlarının 

iletişime yönelik algılarını tespit etmeye yönelik bir kitap bölümü ve www.akademiktv.com internet sitesinde, 

“örgütsel yönetim ve davranış” konulu 52 adet kurs videosu bulunmaktadır.  

Yönetici koçluğu ve aile koçluğu başta olmak üzere; psikoloji uzmanlık, NLP, öğrenci mentorluğu gibi konularda 

birçok sertifikaya sahip olan Doğaner, aynı zamanda Akademide Etik Derneği Uluslararası İlişkiler Kurul Üyeliği ve 

Akademide Etik: Teori ve Uygulama Dergisi Editörlüğü görevlerini de sürdürmektedir.   

 

 

 

 

 

 

ERSUN DURMUŞ 

1979 Afyon doğumlu olan Ersun Durmuş, 9 Eylül Üniversitesi İstatistik bölümü mezunudur. Lisans eğitiminden 

sonra 2002 yılında bankacılık sektöründe işe başlamış olup 2018 yılına kadar Bankacılık sektörün de birçok 

görevde yer almış ve Bankanın çeşitli kademelerindeki çalışanlara eğitimler vermiştir. 2018 yılında bankacılık 

sektöründen ayrılarak, bankacılık sektöründe kazanmış olduğu insan kaynakları ve eğitim tecrübelerini 

değerlendirmek üzere İK sektörüne geçerek TDC şirketinde Değerlendirme Merkezi Koordinatörü olarak 

çalışmaya başlamıştır. 

İK sektöründe yapılan değerlendirme sonuçlarının sayısal analizleri konusunda çalışmaları bulunmakta olup ayrıca 

ofis uygulamaları ve veri analizi konularında eğitimler vermektedir. 
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TDC EĞİTİM VE İNSAN KAYNAKLARI DANIŞMANLIK ŞİRKETİ 

(Training Development Center) 

 

Ulusal ve uluslararası kuruluşlara, bireye özgü çözümler sunmak amacıyla eğitim hizmeti veren TDC, farklı 

sektörlerde eğitim ve danışmanlık görevlerinde bulunan Dr. Özlen Çetin tarafından kurulmuştur. 

Eğitimlerin geri dönüşünün “Bireye Özgü Danışmanlık Hizmeti” ile desteklenmesi gerektiğini savunan TDC 

faaliyetlerini bu çerçevede gerçekleştirmektedir. 

 

TDC’de, farklı sektörlerde eğitimci ve danışman kimliği ile görev alan uzman eğitimciler tarafından 

çalışanların güçlü yönleri saptanmakta ve çeşitli yöntemler uygulanarak gelişimleri gözlenmektedir. 

 

Uzun vadeli çözümler sunarak özverili ve idealist eğitimci-danışman anlayışı ile çalışan TDC, kurumun veya 

bireyin tüm gelişim süreçlerinden sorumludur. Bunun yanında, eğitimden en iyi geri dönüşümün 

sağlanması için uyguladığı ölçümlerle de farklı bir hizmet anlayışına sahiptir. 

 

TDC’nin global çerçevedeki eğitim içerikleri ve yöntem anlayışı akademik çalışmaların katkısıyla 

güncellenmekte, eğitim ve danışmanlık hizmetleri kuruma ve katılımcı profiline özgü uygulamalarla 

verilmektedir. Eğitimlerde katılımcılara çeşitli anketler uygulanmakta, proje tamamlandığında 

katılımcılarla ilgili anket sonuçları analiz edilerek ‘katılımcı gelişim planlama dosyaları’ şeklinde kuruma 

sunulmaktadır. 
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